CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA POR SATELITE E SERVICOS CONEXOS

1. OBIJECTO

1.1. As presentes Condigdes Gerais (doravante designadas apenas por
“CondigBes”) estabelecem os termos aplicdveis a prestacdo pela VIVASAT-
DISTRIBUIGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES, UNIPESSOAL LDA.,
sociedade por quotas, com sede na Rua Sarmento Beires, n2 70, r/c, 4250-448
Porto, com o capital social de € 10.000,00, registada na Conservatdria do Registo
Comercial/Automdvel de Braga sob o n.2 Unico de matricula e de pessoa colectiva
515 184 195 (adiante designada “VIVASAT”), ao Cliente, do servigo de acesso a
internet em banda larga via satélite e servicos conexos (adiante designado
“Servigo”), nos termos da Lei n.2 5/2004, de 10 de Fevereiro (adiante “LCE”), e
sucessivas alteragdes.

1.2. A VIVASAT é possuidora das autorizages necessarias emitidas pelo ICP-
ANACOM para a prestagdo do Servigo.
1.3. A prestacdo do Servigo s3o, ainda, aplicaveis as Condicdes Especificas

e o Formuldrio de Adesdo correspondente, as quais, apds a subscrigdo pelo
Cliente, fazem parte integrante das presentes Condi¢Oes e prevalecem sobre as
mesmas.

1.4. As Condigbes Gerais e Especificas de adesdo ao Servico estdo
disponiveis na sua versdo atualizada em www.vivasat.pt.

2. ADESAO E DURAGAO DO CONTRATO

2.1, O Formuldrio de Adesdo s6 sera considerado e aceite quando
devidamente preenchido e assinado e na medida em que, efectuadas pela
Vivanet todas as verificagdes técnicas necessdrias, resultem reunidos os
pressupostos necessarios a prestagdo do Servigo.

2.2, O Contrato entra em vigor na data de Activagdo do Servigo.

2.3. Caso ndo seja possivel a VIVASAT ativar o servigo, por motivo que ndo
lhe seja imputavel ou por impossibilidade técnica, a adesdo as Condiges
Especificas aplicaveis ao servico em causa cessara ap6s a comunicagao de tal facto
ao cliente, ndo Ihe sendo devida qualquer indemnizagdo por esse facto.

2.4. O Contrato fica sujeito a um periodo de obrigatoriedade de
permanéncia doze (12) meses, sendo automaticamente renovavel por periodos
sucessivos de um més quando ndo seja denunciado por qualquer das partes,
mediante simples comunicagdo escrita a outra, com a antecedéncia minima de
trinta (30) dias em relagdo a data da sua renovagao.

2.5. O Cliente pode optar, mediante o pagamento da taxa de activagdo
prevista nas condigdes em vigor em cada momento, por um Contrato sujeito a
um prazo minimo de duragdo inicial de um (1) més, sendo automaticamente
renovavel por periodos sucessivos de um més quando ndo seja denunciado por
qualquer das partes, mediante simples comunicagdo escrita a outra, com a
antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagdo a data do termo do periodo
inicial do Contrato ou de qualquer das suas renovagdes.

2.6. Quando o Cliente denunciar o Contrato sujeito a obrigatoriedade de
permanéncia de doze (12) meses tem de suportar os custos de desinstalagdo dos
equipamentos e infraestruturas, a realizar por pessoal qualificado da Vivanet, de
acordo com as condi¢Ges em vigor.

2.7. O Cliente podera reactivar o Servigo mediante o pagamento de uma
taxa, prevista nas condi¢des em vigor em cada momento.
2.8. O Cliente pode alterar livremente o Plano Vivasat que subscreveu nas

Condigdes Especificas, de forma permanente ou por um periodo de tempo com a
duragdo minima de trés (3) meses, com a antecedéncia minima de trinta (30) dias.
2.9. O Cliente pode alterar o Plano Vivasat para um plano inferior ao que
subscreveu inicialmente, mediante o pagamento de uma taxa de downgrade,
prevista nas condi¢gdes em vigor em cada momento.

2.10. As alteragbes solicitadas pelo Cliente, mediante pedido valido,
posteriormente ao primeiro pedido adesdo, integrardo o ambito do Contrato, o
qual se considerara, consequentemente, modificado em conformidade.

3. DIREITO DE RESOLUGCAO

No caso de comercializagdo do Servico ao domicilio ou através de técnicas de
venda a distancia e sendo o Cliente uma pessoa singular que actue com fins que
ndo pertengam ao dmbito da sua actividade profissional, o Cliente podera exercer
o direito legal de livre resolugdo do Contrato no prazo de catorze (14) dias a contar
da data da sua assinatura ou do inicio da prestagdo de servicos, mediante
comunicagdo devidamente assinada a enviar por carta registada com aviso de
recepg¢do, para a sede da VIVASAT.

4. ALTERAGAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS

4.1. Sempre que a VIVASAT proceda a alteragdo das presentes Condigdes,
nos termos do disposto no n.2 16 do artigo 48.2 da LCE, notificard o Cliente dessa
alteracdo por qualquer meio escrito, com a antecedéncia minima de trinta (30)
dias em relagdo a data da respectiva entrada em vigor.

4.2, Caso o Cliente ndo aceite as alteragdes comunicadas nos termos do
numero anterior, poderd rescindir o contrato, sem aplicagdo de qualquer
penalidade, devendo para tanto notificar a VIVASAT da sua intengdo, por carta
registada com aviso de recep¢do, enviada para a sede da VIVASAT, com a
antecedéncia minima de quinze (15) dias relativamente a data de entrada em
vigor das alteragdes

4.3. A rescisdo referida no numero precedente produzird efeitos a data da
entrada em vigor das alteragdes contratuais.

5. GARANTIAS E QUALIDADE DO SERVICO

5.1. A VIVASAT prestara o Servigo de forma regular e continua, obrigando-
se a reparar eventuais avarias que ocorram na sua prestagdo e comprometendo-
se a cumprir os niveis de qualidade a que se encontra obrigada, de acordo com a
legislagdo aplicavel e em conformidade com os parametros de qualidade dos
servigos que em cada momento sejam definidos pelo ICP-ANACOM.

5.2. Nos casos em que se verifique o incumprimento dos niveis de
qualidade do Servigo fixados nos termos do numero anterior, por motivos
imputdveis a VIVASAT, a VIVASAT indemnizara o Cliente — através de emissdo de
nota de crédito ou desconto na factura — pelo valor correspondente ao valor da
mensalidade devida pelo Cliente proporcional ao periodo de tempo em que se
verificou a restrigdo, suspensdo ou limitagdo da oferta em inobservancia do nivel
de qualidade que estiver em causa.

6. EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

6.1. Cabe a VIVASAT determinar os equipamentos que considerar
adequados para a prestagdo do Servigo podendo, na vigéncia do Contrato, alterar
o tipo de infraestruturas/equipamentos de rede e de acesso de sua
responsabilidade, assegurando a qualidade do Servico dentro das condigdes
acordadas.

6.2. O Cliente obriga-se a utilizar apenas equipamentos terminais que
obedegam as legais em cada momento vigentes e ainda as caracteristicas e
requisitos técnicos necessarios a boa e eficaz utilizagdo do Servigo, cabendo-lhe
assegurar que os mesmos nao interferem com a rede ou servigos da VIVASAT.
6.3. Nos contratos sujeitos a obrigatoriedade de permanéncia de doze (12)
meses, 0s equipamentos para utilizagdo e acesso ao Servigo sdo fornecidos pela
Vivanet, obrigando-se o Cliente a observar as seguintes condigdes:

6.3.1. O Cliente deve manter o equipamento em perfeito estado de
conservagdo e utiliza-lo de forma adequada, Unica e
exclusivamente para os fins previstos no presente contrato, ndo
podendo cedé-lo, disponibiliza-lo a terceiros ou introduzir-lhe
alteragdes;

6.3.2. O Cliente obriga-se a indemnizar a VIVASAT pelos prejuizos
sofridos em caso de extravio ou inutilizagdo do equipamento,
bem como de danos ndo resultantes de utilizagdo normal;

6.3.3. O Cliente reconhece expressamente e aceita que a reparagdo
de avarias pode implicar a substituicdo do equipamento por
outro tecnicamente equivalente;

6.3.4. O cliente devera comunicar de imediato a VIVASAT qualquer
perda, furto ou desaparecimento por qualquer outra forma do
equipamento propriedade da VIVASAT, devendo em caso de
furto fazer prova junto da VIVASAT da participagdo as
autoridades competentes.

6.3.1. Com a cessagdo do contrato, o Cliente fica obrigado a facultar o
acesso do pessoal indicado pela VIVASAT para proceder a
desmontagem e remogdo de infraestruturas/equipamentos
montados para a prestagcdo do Servigo que sejam propriedade
da VIVASAT, em data a acordar em conformidade com a
solicitagdo da VIVASAT, dirigida ao Cliente com uma
antecedéncia minima de quarenta e oito (48) horas, dentro dos
quinze (15) dias seguintes a cessa¢do do Contrato;

6.3.2. No caso da desmontagem e remogdo ndo poderem ser
efectuadas no prazo previsto no nimero precedente, por
motivos imputdveis ao Cliente, a VIVASAT reserva-se o direito

VIVANET, LDA - WWW.VIVASAT.PT

Pagina 1


http://www.vivasat.pt/

CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA POR SATELITE E SERVICOS CONEXOS

de faturar ao cliente uma indemnizagdo equivalente ao valor do
equipamento ndo entregue.

7. INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1. O Cliente obriga-se a fornecer a VIVASAT toda a informagdo necessaria
para a instalagdo e manutengdo do servigo de acesso a internet em banda larga
por satélite.

7.2. A instalagdo do Servigo é realizada no prazo de dez (10) dias Uteis
contados desde a assinatura do Formulario de Adesdo.
7.3. Na instalagdo do Servico é colocada uma antena parabdlica num

suporte, um TRIA, um modem sem wireless e um cabo de ligagdo da antena ao
modem, com a extensdo maxima 25 metros.

7.4. Todos os elementos adicionais que se mostrem necessarios a
instalagdo Servigo, ndo previstos no nimero anterior, serdo faturados a parte,
mediante autorizagdo do Cliente.

7.5. A VIVASAT procederd a conservagdo e repara¢do das infraestruturas e
equipamentos da sua propriedade que utilize na prestacdo do Servigo.

7.6. A VIVASAT ndo se responsabiliza por avarias causadas por condigdes
meteoroldgicas desfavoraveis, problemas elétricos, atos de vandalismo, furtos ou
outros sinistros alheios a VIVASAT.

7.7. Em caso de avaria reportada pelo Cliente, a VIVASAT compromete-se
a dar uma resposta com um primeiro diagndstico no prazo maximo de cinco (5)
dias uteis.

7.5. A VIVASAT obriga-se a proceder a reparagdo das infraestruturas e
equipamentos num prazo maximo de dez (10) dias Uteis.

7.6. Sempre que seja necessdria uma deslocagdo ao local de instalagdo, a
VIVASAT compromete-se a acordar com o Cliente o prazo estimado para a
reparagdo.

7.7. Caso a reparagdo da avaria ndo seja da responsabilidade da VIVASAT,
a deslocacgdo referida no nimero anterior sera cobrada ao Cliente, de acordo com
as condigdes em vigor em cada momento.

8. PRECOS, FACTURACAO E PAGAMENTO

8.1. Os pregos devidos pela prestagdo do Servigo serdo os resultantes das
condigdes que estiverem em vigor a cada momento, sendo o Servigo faturado em
fungdo do plano subscrito pelo Cliente no momento da adesdo, de acordo com o
publicado em www.vivasat.pt.

8.2. O pagamento do Servigo e outros conexos sera devido a partir da
Ativagdo, reportando-se o inicio da faturagdo a esse momento.
8.3. No primeiro dia util de cada més, a VIVASAT emitird a favor do Cliente

a fatura referente ao Servigo e outros conexos prestados no més anterior, de
acordo com os pregos em vigor em cada momento.

8.4. O Cliente obriga-se a pagar as faturas a VIVASAT no prazo delas
constante, nunca inferior a dez (10) dias Uteis.
8.5. Caso o Cliente opte pelo sistema de débito direto, a cobranga relativa

a0 seu contrato serd efetuada nos dez (10) dias Uteis seguintes a data de emissdo
da fatura, comprometendo-se o Cliente a ter a conta bancaria devidamente
provisionada para o efeito.

8.6. Caso o Cliente venha a cancelar ou modificar a autorizagdo de débito
em conta ou anular qualquer débito efetuado pela VIVASAT devera comunicar a
VIVASAT por escrito, no prazo de cinco (5) dias, a forma de pagamento pretendida
dos montantes fixados.

8.7. As faturas serdo emitidas em formato eletrénico e colocadas a
disposicdo do Cliente através do endereco de correio eletrdnico indicado no
Formulario de Adesdo.

8.8. Quando expressamente solicitado, as faturas poderdo ser enviadas ao
Cliente por correio postal, podendo a VIVASAT cobrar ao Cliente o custo adicional
associado a essa disponibilizagdo, de acordo com as condigdes em vigor em cada
momento.

8.9. A VIVASAT disponibilizara ao Cliente faturagdo detalhada do Servigo
utilizado, nos casos em que o Cliente o tenha expressamente solicitado, podendo
cobrar ao Cliente o custo adicional associado a essa disponibilizacdo, de acordo
com as condi¢es em vigor em cada momento.

8.10. Os pregos podem sofrer revisdo anualmente, no dia 1 de Janeiro de
cada ano, em fun¢do da variagdo correspondente ao indice de Pregos no
Consumidor (IPC) do ano anterior, publicado pelo organismo oficial competente.
8.11. A alteragdo de pregos serd precedida de divulgagdo aos Clientes, com
antecedéncia minima de trinta (30) dias em relagdo a data da sua entrada em
vigor, quando se trate de agravamento de condigdes.

9. SUSPENSAO OU CESSAGAO DO CONTRATO

9.1. A prestacdo do Servigo pela VIVASAT ndo podera ser suspensa sem
pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de for¢a maior.
9.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a VIVASAT poderd

suspender a oferta do Servigo em caso de mora do Cliente, nomeadamente por
falta de pagamento de faturas.

9.3. No caso de cliente empresarial, na falta de pagamento de uma
mensalidade, a VIVASAT envia uma notificagdo escrita ao Cliente, para o enderego
de correio eletrdnico indicado no Formulario de Adesdo, com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias, sendo o cliente advertido do motivo da suspensdo e
dos meios ao seu dispor para a evitar e/ou para o restabelecimento do servigo.
9.4. Se a mora ndo for regularizada dentro do prazo concedido na cldusula
precedente e ndo sendo celebrado um acordo de pagamento por escrito, a
VIVASAT considera definitivamente incumpridas as obriga¢Ges contratuais e
resolvido o contrato, apds pré-aviso por carta enviada em correio normal ao
Cliente, com antecedéncia de 8 (oito) dias.

9.5. No caso de Cliente que seja consumidor, na falta de pagamento de
uma mensalidade, a VIVASAT envia uma notificagdo escrita ao Cliente, para o
enderego de correio eletrénico indicado no Formuldrio de Adesdo, com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo o cliente advertido do motivo da
suspensdo e dos meios ao seu dispor para a evitar e para o restabelecimento do
servico, bem como sobre a resolugdo automatica do contrato, nos termos da
cldusula seguinte.

9.6. Caso o cliente, no caso de ser consumidor, ndo proceda a regularizagdo
dos valores em divida, decorridos 30 (trinta) dias sobre a data de suspensdo do
servigo o Contrato considera-se automaticamente resolvido.

9.7. Com a resolugdo do contrato a VIVASAT pode exigir ao Cliente o valor
em divida, acrescido dos juros de mora calculados a taxa legal aplicavel as
operagbes comerciais, bem como dos custos de desinstalagdo dos equipamentos
e infraestruturas, de acordo com as condigdes em vigor.

9.8. Se o Contrato estiver sujeito a um periodo de obrigatoriedade de
permanéncia, sera ainda exigida ao Cliente uma penalidade correspondente ao
pagamento dos meses em falta.

9.9. Sem prejuizo da faculdade de proceder a suspensdo ou resolugdo do
Contrato, a mora do Cliente constitui a VIVASAT no direito de cobrar juros de
mora calculados a taxa legal aplicavel as operages comerciais.

9.10. O levantamento das restricdes a oferta do Servigo decorrentes da
mora do Cliente depende do pagamento integral do montante em divida,
acrescido dos juros referidos no nimero anterior e, ainda, de quaisquer custos
gue sejam devidos pela reativagdo, de acordo com as condigBes em vigor a data
do levantamento das restrigdes.

9.11. A VIVASAT reserva-se no direito de inscrever os dados dos Clientes que
ndo tenham satisfeito as suas obrigacdes de pagamento relativamente aos
contratos celebrados, numa base de dados partilhada com outras empresas que
oferegcam servigos de comunicagdes eletrdnicas, elaborada nos termos do artigo
46.2 da LCE.

9.12. A prestagdo do Servico ndo pode ser suspensa em consequéncia da
falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda que incluido na mesma
fatura, salvo se forem funcionalmente indissociaveis, sendo conferido ao Cliente
o direito ao pagamento e quitagdo parcial, caso em que a suspensdo deve limitar-
se ao servico que tem valores em divida, salvo se os servigos forem
funcionalmente indissociaveis.

9.13. A VIVASAT pode ainda suspender, total ou parcialmente, a prestagdo
do Servigo nos seguintes casos:

9.13.1. Inobservancia grave ou reiterada, pelo Cliente, das disposi¢des
legais ou obrigagdes contratuais;
9.13.2. Prestagdo pelo Cliente de falsas declaragbes sobre elementos

que a VIVASAT considere essenciais, previa ou posteriormente
a celebragdo do Contrato, incluindo a prestagdo de falsas
declaragdes no preenchimento do Formulario de Ades3o;
9.13.3. Utilizagdo do Servigo ou servigos conexos no ambito de
atividades ilicitas e de fraude.
9.14. O Cliente podera resolver o Contrato com base no incumprimento da
VIVASAT de qualquer obrigagdo resultante do mesmo, por carta registada com

VIVANET, LDA - WWW.VIVASAT.PT

Pagina 2


http://www.vivasat.pt/

CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA POR SATELITE E SERVICOS CONEXOS

aviso de recegdo enviada para a sede da VIVASAT na qual se faga prova da
titularidade do Contrato.

9.15. A VIVASAT pode obstar a resolugdo prevista no nimero anterior se, no
prazo de trinta (30) dias apds a recegdo da carta prevista no nimero anterior,
efetuar a sua prestagdo em falta ou ressarcir o dano ocorrido.

10. CESSACAO DA OFERTA

10.1. Nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c) do n.2 1 do artigo
39.2 da LCE, em caso de cessacdo da oferta dos servigos da VIVASAT, esta
informarad disso o Cliente por escrito, com uma antecedéncia minima de quinze
(15) dias.

10.2. No caso previsto no nimero anterior, o Contrato deixara de produzir
efeitos a partir da data da referida cessacdo da oferta, sem prejuizo da obrigagdo
do Cliente proceder ao pagamento de quaisquer valores decorrentes da utilizagdo
do Servigo até essa data.

11. COMUNICAGOES E RECLAMAGOES

11.1. Para efeitos das presentes Condiges considera-se que a VIVASAT tem
domicilio na sua sede, sita na Rua Sarmento Beires, n2 70, r/c, 4250-448 Porto.

11.2. Sem prejuizo de outras formas de comunicagdo acordadas entre as
partes, todas as notificagdes escritas efeituadas pela VIVASAT ao Cliente que
sejam relacionadas com o Servigo, serdo efetuadas para o endereco indicado pelo
Cliente para efeitos de faturagdo.

11.3. As partes obrigam-se a comunicar por escrito qualquer alteragdo de
morada e/ou sede.
11.4. Todas as notificagcdes e reclamagdes do Cliente serdo geridas pelo

departamento de Apoio ao Cliente da VIVASAT, com o enderego de e-mail
apoio.cliente@vivasat.pt; com atendimento telefénico personalizado através do
numero 808203552, que funciona de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 19h00; e
com atendimento automatico, 24 horas por dia, 356 dias por ano, através do
nimero 229392090.

11.5. O Cliente poderd reclamar junto da VIVASAT de atos ou omissdes que
violem as normas legais ou contratuais aplicdveis, devendo concretizar e
fundamentar os termos da reclamagéo.

11.6. O prazo para apresentar a reclamagdo prevista no nimero anterior é
de trinta (30) dias a contar do conhecimento dos factos pelo Cliente.
11.7. As reclamagBes apresentadas serdo decididas pela VIVASAT e

notificadas ao Cliente reclamante no prazo maximo de quinze (15) dias Uteis a
contar da data da sua recepgdo.

11.8. Findo o prazo previsto no nimero precedente, sem uma decisdo
quanto a reclamagdo apresentada, a VIVASAT compromete-se a acordar com o
Cliente o prazo estimado para a decisdo.

12. DADOS PESSOAIS

12.1. Sempre que realizar operagdes de tratamento de dados pessoais dos
clientes ou tenha acesso aos referidos dados, a VIVASAT obriga-se a cumprir o
disposto na legislagdo de protegdo de dados pessoais em vigor em cada
momento, nomeadamente o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (“RGPD”).

12.2. Neste ambito, a VIVASAT procedera ao tratamento dos dados de
trafego e/ou de faturagdo do Cliente e compromete-se, nomeadamente, a
garantir:

12.2.1. Confidencialidade: Toda a informagdo fornecida pelo Cliente a
VIVASAT, em relagdo ao Contrato do Servigo, anteriormente e
posteriormente a data efetiva de inicio da prestagdo do
Servigo, sera tratada confidencialmente e utilizada
exclusivamente para efeitos de faturagdo e para o exercicio
dos demais direitos e cumprimento de obrigagdes contratuais
decorrentes do presente Contrato, procedendo ao indicado
tratamento pelo periodo estritamente necessario ao exercicio
dos direitos e cumprimento das obriga¢des correspondentes;

12.2.2. Protecdo de dados pessoais: Os dados de caracter pessoal
recolhidos no Formulario de Adesdo serdo processados pela
VIVASAT, que ficara responsavel pelo correspondente ficheiro,
automatizado ou ndo, sendo garantido ao Cliente, a qualquer
momento, o direito de acesso, retificacdo, atualizagdo,
limitagdo e apagamento dos seus dados pessoais (salvo quanto
aos dados que sdo indispensaveis a prestacdo do Servico pela

VIVASAT ou ao cumprimento de obrigagdes legais a que o
responsavel pelo tratamento esteja sujeito).
12.3. A omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais ou demais informacgdes
prestadas pelo Cliente sdo da sua inteira responsabilidade.
12.4. A VIVASAT podera comunicar os dados pessoais do Cliente, com a
finalidade do cumprimento de obrigagGes legais nomeadamente a entidades
policiais, judiciais, fiscais e reguladoras.
12.5. AVIVASAT dispde de uma Politica de Protegdo de Dados Pessoais publicada
em www.vivasat.pt, na qual consta a informacdo relativa a prote¢do de dados
pessoais e a identificagdo das medidas destinadas a protegdo e seguranga
adequadas contra riscos associados.Para quaisquer questdes emergentes do
presente Contrato serdo competentes os tribunais judiciais e arbitrais, nos termos
da lei geral.
12.6. Em caso de litigio, o Cliente que seja pessoa singular pode recorrer a uma

Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Mais informagées em
www.vivasat.pt. e Portal do Consumidor www.consumidor.pt.

13. CEDENCIA A TERCEIROS E SUBCONTRATACAO

13.1. O Servigo ndo poderd ser disponibilizado pelo Cliente, gratuita ou
onerosamente, a terceiros, nem poderd o Cliente permitir a utilizagdo do mesmo,
em beneficio direto ou indireto de terceiros, sem a autorizagdo prévia, por
escrito, da VIVASAT.

13.2. A VIVASAT podera ceder a sua posigdo no presente Contrato, sem
necessidade de obter o consentimento do Cliente, devendo a cessdo ser
comunicada com a antecedéncia de trinta (30) dias.

13.3. Sem prejuizo da manutengdo da sua responsabilidade perante o
Cliente, a VIVASAT fica expressamente autorizada a subcontratar terceiros para a
prestacdo de algum ou alguns dos servigos objeto do presente Contrato.

14. PROCEDIMENTOS DE RESOLUCAO DE LITiGIOS

14.1. Para efeitos de citagdo ou notificagdo judiciais convenciona-se que o
Cliente tem domicilio no endereco postal indicado no Formulario de Adesdo para
efeitos de faturagdo.

14.2. Para quaisquer questdes emergentes do presente Contrato serdo
competentes os tribunais judiciais e arbitrais, nos termos da lei geral.
14.3. Em caso de litigio, o Cliente que seja pessoa singular pode recorrer a

uma Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Mais informagdes
em www.vivasat.pt. e Portal do Consumidor www.consumidor.pt.

15. DEPOSITO
Estas CondigGes encontram-se depositadas na ANACOM e na Direc¢do-Geral do
Consumidor, nos termos do disposto no n.2 18 do artigo 48.2 da LCE.

VIVANET, LDA - WWW.VIVASAT.PT
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O Servico Vivasat consiste no acesso de banda larga bidirecional a Internet via satélite fornecido
através de uma rede de acesso por satélite.
Este servico é fornecido exclusivamente para o seu endereco de instalacdo em Portugal Continental.

Descricao da
Oferta

Preco Mensal
da Oferta (com

VivaSat M 29,9€/més V-Business 44,9€/més VivaSat XL 54,9€/més
aluguer de
equipamento)
Preco Mensal
da Oferta (sem . A : n . A
VivaSat M 23,9€/més V-Business 38,9€/més VivaSat XL 48,9€/més
aluguer de
equipamento)
Custo de Ativacao: Oferta | Custo de Reativacao: 30€

Instalacao: 160€ ou 140€ com adesao ao débito direto + fatura eletrdnica (pagamento uUnico)

Sem fidelizacao
Aluguer equipamento: 6€/més | Aluguer equipamento: 6€/més | Aluguer equipamento: 6€/més
Compra equipamento: 175€ Compra equipamento: 175€ Compra equipamento: 350€

Devolucao entrega dos equipamentos no final do contrato (em regime de aluguer)
Custos - desmontagem e recolha por uma equipa técnica: 100€ (pagamento uUnico)
Adicionais - Podera o cliente desmontar e enviar os equipamentos para a Vivasat na
Rua Sarmento de Beires 70, 4250-448 Porto.

Nao ha volume mensal maximo de dados para cada pacote.

Caracteristicas No entanto cada oferta contém um volume de dados ditos prioritarios cuja ultrapassagem pode
da Internet por | afetar as velocidades de download/upload, nomeadamente em funcdo da carga e das condicdes da
Satélite rede satélite no momento da utilizacao realizada pelo Utilizador do Servico, as velocidades

apresentadas nas ofertas ndo sdo garantidas.

60GB 60GB 100GB
Dados
Prioritarios O volume de dados consumidos entre a 01h00 e as 06h00 (hora local) ndo é contabilizado e nao é
deduzido do volume de dados prioritarios.
: Dentro do volume de dados prioritarios, as velocidades maximas que se podem alcancar sao:
Velocidades
Maximas € 30Mbps download 25Mbps download 50Mbps download
Anunciadas 6Mbps upload 6Mbps upload 6Mbps upload
Velocidades
normalmente 28Mbps download 24Mbps download 46Mbps download
M I M I M I
disponiveis 5Mbps upload 5Mbps upload 5Mbps upload
Velocidades 128kbps download 256kbps download 128kbps download
minimas 128kbps upload 256kbps upload 128kbps upload
Laténcia A laténcia esta entre os 600 e os 700 milissegundos.
¢ 1x — Antena Parabdlica com didmetro de 77cm; 1x — Antena Parabdlica com diametro de 77cm;
Equipamento e 1x - LNB/Tria; e 1x - LNB/Tria;

* 1x — Modem SB2; 1x Router Wi-Fi e 1x — Modem SB2+
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internet por satélite

Fora do volume de dados prioritarios, as velocidades maximas que se podem alcancar sao:

Velocidades
I\/Iéx?mas € 30Mbps download 25Mbps download 50Mbps download
Anunciadas (1) 6Mbps upload 6Mbps upload 6Mbps upload
Velocidades
normalmente 28Mbps download 24Mbps download 46Mbps download
disponiveis (2) 5Mbps upload 5Mbps upload 5Mbps upload
Velocidades 128kbps download 256kbps download 128kbps download
minimas (3) 128kbps upload 256kbps upload 128kbps upload

O conjunto das velocidades anunciadas constitui velocidades tedricas que dependem de uma

variedade de fatores e, nomeadamente, da sua utilizacao, localizacdo, instalacao conforme, da
auséncia de perturbacdes externas (ex.: obstaculos), da solicitacao da rede pelos outros utilizadores,
de ligacOes simultaneas aos seus Servicos, de tarefas em segundo plano que recorrem a sua ligacao,
da configuracdo do seu computador, da sua rede ou da sua habitacdo, das aplicacdes utilizadas, etc. e

estao sujeitas a serem revistas regularmente pela Vivasat Lda
Observacoes
Para verificar os valores de velocidade apresentados, consulte www.speedtest.net/pt

Dicas para medir a velocidade internet com o Speedtest: Com um computador é possivel medir a
velocidade maxima do acesso utilizando uma ligacao por cabo de rede CAT5E ou superior ao router
usando a porta de Gigabit Ethernet do equipamento terminal.

O download de ficheiros muito pesados consome grandes volumes de dados. Recomendamos que
faca uma utilizacao razoavel ou que aproveite o facto de os dados nao serem contabilizados entre a
1h e as 6h da manha (hora local) para aproveitar ao maximo os seus Servicos. As caracteristicas da
ligacdo a Internet por Satélite ndo sao adaptadas a utilizacdes que requerem um tempo de resposta
rapido (ex.: jogos online, etc.) ou atividades de risco. Alguns sites pouco reativos ou fortemente
protegidos podem ser de dificil acesso (incluindo certas VPN), nomeadamente em fung¢ao da
configuracao do seu browser. Alguns sites ndao sao consultaveis fora do seu pais de origem.

Para
Informacao

(1) Velocidades Maximas e Velocidades Anunciadas: Valor da velocidade da transmissdao de dados que consta das
comunicagdes comerciais associadas a oferta, nomeadamente de natureza publicitaria ou de marketing ou do
documento de confirmacao de compra. A velocidade anunciada corresponde a velocidade maxima que é o valor
maximo de transmissao de dados que um utilizador final pode esperar pelo menos uma vez por dia, obtida em
condicOes 6timas de utilizacdo/medicdo do servico de acesso a internet contratado descritas no presente
documento.

(2) Velocidades normalmente disponiveis: Valor da velocidade de transmissdao de dados que é expectavel que o
utilizador atinja em 95% do tempo, em cada periodo de 24 horas quando utiliza o servico de acesso a internet,
tecnicamente aferido nas condicOes especificas de utilizacdo/medicdo do servico de acesso a internet contratado
descritas no presente documento. O valor da velocidade normalmente disponivel é igual ao valor da velocidade
maxima entre as instalacdes do cliente e o satélite.

(3) Velocidades minimas: Valor minimo da velocidade de transmissdao de dados disponibilizado ao utilizador, exceto em
situacdes de interrupcao do servico ou congestao excecional e pontual da rede.
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