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Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) – enquadramento legal e âmbito de aplicação
- O novo quadro normativo relativo à Proteção de Dados 
- Direitos do/a Titular dos Dados 
- A segurança dos dados pessoais 
- Obrigações dos/as Responsáveis pelo tratamento de dados pessoais 
- Subcontratação do tratamento de dados e obrigações dos/as Subcontratantes 
- Código de Conduta 
- Sanções por incumprimento do Regulamento Geral de Proteção de Dados 
- Obrigações e atuação em caso de violação de dados pessoais 
- Comunicações à Autoridade de Controlo Nacional

Encarregado/a da Proteção de Dados (DPO) 
- Enquadramento legal da figura do/a DPO 
- Qualificações, competências e funções do/a DPO 
- Responsabilidades do/a DPO 
- Interação e cooperação entre os/as responsáveis da organização e o/a DPO

Regulamento Geral de 
Proteção de Dados

- Adquirir/Consolidar conhecimentos respeitantes às alterações legislativas preconizadas pelo Regulamento Geral de 
Proteção de Dados e impostas às empresas; 
- Distinguir os diversos direitos do/a Titular dos Dados; 
- Identificar as responsabilidades e obrigações dos/as vários/as intervenientes no tratamento de dados pessoais, 
zelando conjuntamente pela sua segurança; 
- Clarificar as sanções e penalizações por incumprimento do Regulamento Geral de Proteção de Dados; 
- Saber como atuar em caso de violação de dados pessoais; 
- Compreender o papel e a relevância do/a Encarregado/a da Proteção de Dados; 
- Compreender os princípios de implementação do Regulamento Geral de Proteção de Dados no seio das organizações, 
com vista à adoção de comportamentos e procedimentos adequados à proteção e tratamento de dados pessoais.
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Formação Certi�cada

Certi�cado de Formação Pro�ssional SIGO, de acordo com a legislação em vigor.

Formação válida para o cumprimento da obrigatoriedade legal em matéria de Formação, ao 
abrigo do Código do Trabalho.
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Serviços Synergie Formação

Implementação do Regulamento Geral de Proteção de Dados nas empresas 
- Projeto de Implementação - requisitos e fases 
- A intervenção do/a Encarregado/a da Proteção de Dados (DPO)
- Processos para implementação do Regulamento Geral de Proteção de Dados 
- Monitorização e auditoria à implementação do Regulamento Geral de Proteção de Dados na organização

Análise e aplicação de casos práticos 
- Exemplos de boas práticas organizacionais no âmbito do Regulamento Geral de Proteção de Dados 
- Esclarecimento de dúvidas 

Formação à Medida 
(intraempresas)

Formação para o Público em Geral
(interempresas)

Formação On Job Coaching Individual e 
Team Coaching

- Diagnóstico de Necessidades de Formação
- Diagnóstico do Clima Organizacional
- Sistema de Gestão de Competências
- Sistema de Avaliação de Desempenho
- Avaliação de Riscos Psicossociais
- Saúde e Ergonomia no Trabalho: 
prevenção de lesões, exercícios, posturas e 
hábitos saudáveis

- Desenvolvimento de Performance Comercial
- Avaliação do Atendimento: 
Estudos Cliente Mistério, Protocolo de Atendimento, 
Ações de Melhoria
- Outros projetos

Consultoria
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