Comunicar em Publico

- Apresentacoes com Impacto  B{IEE

8 - Reconhecer as diversas fases de apresentagdo — preparacéo, estruturacao e exposicao;
E - Planear uma apresentacéo de forma eficaz, considerando a sua finalidade, audiéncia e meios a utilizar;
w - Iniciar, monitorar e concluir uma apresentacao de forma adequada, apelativa e assertiva;
g - Aperfeigoar a comunicacao publica em termos de recursos pessoais, linguagem verbal e n&o-verbal.
Apresentacéo - Preparacdo e estruturagao
- Contexto e objetivos — apresentagdo de produtos, servigos e/ou ideias
- Andlise da audiéncia/publico-alvo
- Planificacdo e desenvolvimento — ideias-chave e etapas
- Selegéo de documentacdo de apoio
- Selegéo dos suportes audiovisuais
Apresentacéo - Exposicao
- 0 espaco fisico e as distancias
- Movimentagao em fungéo do espaco e suportes
- Captar e manter a atengao do grupo
- Formas de iniciar a apresentagao
- Monitorizagdo da apresentacdo — gestéo do tempo de intervencao, resposta a questoes, escuta e
reformulacéo, lidar com o imprevisto e com situagdes dificeis, promogdo do debate
- Formas de fechar a apresentacgao
Comunicar e Falar em Publico
- Tecnicas de relaxamento e controlo da respiragao
- Aimportancia da imagem
- Recursos pessoais: a voz/diccdo, o olhar, 0s gestos, a postura e a movimentagéo
- Estabelecer contacto com a audiéncia
- Linguagem verbal — discurso claro, estruturado e adequado
- Linguagem n&o-verbal: saber «falar com o corpo»
- Técnicas de controlo de falhas de memoria
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Simulagéo de Apresentacoes
- Treino gravado em video com autoanalise e debriefing
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Consultoria
- Diagnostico de Necessidades de Formagao - Desenvolvimento de Performance Comercial
- Diagnéstico do Clima Organizacional - Avaliacdo do Atendimento:
- Sistema de Gestdo de Competéncias Estudos Cliente Mistério, Protocolo de Atendimento,
- Sistema de Avaliagdo de Desempenho Acdes de Melhoria
- Avaliacdo de Riscos Psicossociais - QOutros projetos
- Salide e Ergonomia no Trabalho:
prevencado de lesdes, exercicios, posturas e
habitos saudaveis
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E Certificado de Formacao Profissional SIGO, de acordo com a legislagdo em vigor.
0
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Formacéo valida para o cumprimento da obrigatoriedade legal em matéria de Formacao, ao
abrigo do Gddigo do Trabalho.
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