Comunicacao Assertiva
e Empatica no Trabalho

SYNERGIE
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- Promover a autoconsciéncia relativamente ao proprio estilo comunicacional, respetivos pontos fortes e pontos a melhorar;
- (Re)Conhecer a importancia da comunicacao, seu impacto e beneficios na atividade profissional, nas relagoes de trabalho

e na imagem corporativa;

OBJETIVOS

interlocutores/as, orientada para o didlogo, cooperagéo e satisfagdo mutua.

Autodiagndstico Pessoal e Profissional
- Qual 0 meu estilo de comunicagao?
- Como me relaciono com o Qutro em termos comunicacionais?

Importancia da Comunicacgao na Atividade Profissional € na Imagem da Organizagéo

- Impacto da comunicacéo no exercicio laboral e na organizagéo

- Beneficios duma comunicacéo eficaz no relacionamento interpessoal e na produtividade

Comunicacdo Eficaz e Positiva
- Atitudes facilitadoras da comunicagao
- Superar barreiras a comunicagao

- Adaptar a comunicabilidade em funcéo do perfil de cada interlocutor/a, ao nivel das relagdes laborais internas

e externas - clientes, fornecedores, colegas de trabalho, outros

Competéncias para desenvolver uma Atitude Assertiva
- Simpatia/Empatia

- Voz/Timbre

- Escuta ativa

- Autoconfianga

- Autocontrolo

- N&o julgamento negativo a priori

- Determinacéo

- Capacidade de dar e receber feedback construtivo

- Técnica DESC para lidar com situagtes dificeis
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- Adotar uma comunicacgéo eficaz e assertiva para um relacionamento interpessoal mais positivo e empatico;
- Adequar a comunicacdo a diferentes situagées, meios e interlocutores/as;
- Promover a melhoria/otimizacdo da comunicacdo junto de clientes internos/as e/ou externos/as e demais
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Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional
- ldentificacéo de agOes para melhoria/otimizagdo da comunicagao
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Consultoria
- Diagndstico de Necessidades de Formagéo - Desenvolvimento de Performance Comercial
- Diagnéstico do Clima Organizacional - Avaliagéo do Atendimento:
- Sistema de Gestdo de Competéncias Estudos Cliente Mistério, Protocolo de Atendimento,
- Sistema de Avaliagéo de Desempenho Acoes de Melhoria
- Avaliagdo de Riscos Psicossociais - Outros projetos
- Salde e Ergonomia no Trabalho:
prevencdo de lesdes, exercicios, posturas e
habitos saudaveis
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E Certificado de Formac&o Profissional SIGO, de acordo com a legislagdo em vigor.
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Formacéo valida para o cumprimento da obrigatoriedade legal em matéria de Formagao, ao
abrigo do Cadigo do Trabalho.
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