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Gestao e Avaliacao de Desempenho

com Ferramentas de Coaching

(“) 09h00-13h00 / 14h00-18h00

ah

- (Re)Conhecer a importancia da Avaliacao e Gestao de
Desempenho, em interligagdo com outras politicas de Recur-
sos Humanos e com a Cultura e Estratégia Organizacionais;

- Compreender e utilizar adequadamente uma ferramenta de
Gestao de Desempenho, otimizando o processo e prevenindo
erros;

- Desenvolver relagcdes positivas e o envolvimento entre os(as)
intervenientes, provendo um acompanhamento continuo e a
facilitacdo da melhoria do desempenho.

f7 30 janeiro
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OBJETIVOS

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Enquadramento

- O alinhamento da Avaliacdo e Gestao de Desempenho
com a Gestao Global de Recursos Humanos, a Estratégia e
o Negdcio da Organizacao

- Objetivos, conceitos e elementos-chave inerentes a um
Sistema de Avaliacdo de Desempenho

- Importancia das Competéncias que sdo alvo de avaliacao

- Sensibilizacdo para a utilizacdo de Valores

- Definicdo de Objetivos coerentes com a Visdo e Estratégia

- Avaliador(a) e Avaliado(a) — papéis e responsabilidades

- Fatores e varidveis que interferem no processo avaliativo

Analise e Gestao da Performance

- Fatores Criticos e Erros comuns presentes no momento de
avaliacdo e que podem enviesar os Resultados

- Conducéo de uma Entrevista de Avaliagdo com Assertivi-
dade e Eficacia

- Estratégias de Comunicagdo Organizacional para transmi-
tir objetivos e resultados e anunciar decisdes aos(as) colabora-
dores(as)

- Estratégias de Feedback Construtivo e de Motivacao para
a potenciagao da evolucao dos(as) colaboradores(as), através
do acompanhamento individual e respetivos Planos de
Desenvolvimento Pessoal

- Assumir o papel de Coach: estratégias de Coaching para a
promoc¢ao da mudanca e/ou melhoria de desempenhos e
comportamentos, assentes em compromissos

SYNERGIE

A\

L)
N
_l Wil
-
\ e b
-

METODOLOGIA

Interrogativa, demonstrativa e ativa, com recurso ao modelo
andragogico, partilha de experiéncias e vivéncias, realizagao de
exercicios praticos e dinamicas.

PARA QUEM

Empresarios(as), Diretores(as), Gestores(as), Técnicos(as) e
Profissionais de Recursos Humanos.
Publico em geral.

FORMADORA

Paula Melo

Coach e Trainer Coach certificada. Licenciada em Gestdo e
Desenvolvimento Social. Especialista em Desenvolvimento de
Recursos Humanos. Master Executive in Public Speaking.
Formadora nas areas de Desenvolvimento Pessoal, Gestao e
Administracdo e Comércio.

INVESTIMENTO
140€ +1va

5% desconto na 22 inscricao e seguintes para a mesma edicao.
Inscricdes até 23 de janeiro.
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FORMACAO A SUA MEDIDA

Interessado(a) em personalizar esta formacdo na sua empresa?

-~.,__ Contacte-nos! _

+info: adm@synergie.pt | 93 652 75 14 | 22 605 21 22

synergie.pt | facebook.com/synergieportugal | linkedin.com/company/synergie-portugal
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