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OBJETIVOS

- Desenvolver competéncias para uma maior eficacia na
gestao e negociacao de cobrangas;

- Preparar estrategicamente a cobranca, considerando o tipo
de cliente e a relacdo comercial;

- Promover uma relacdo positiva com o(a) cliente, sabendo
pedir o pagamento de forma assertiva e garantindo a satisfa-
cao e fidelizacdo do(a) cliente.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
A preparacao para a cobranca

- Definir objetivos, argumentos e condicdes para a negocia-
cao

— Definir o tipo de abordagem em funcao do histérico e do
perfil do(a) cliente

- Preparacdo da cobranca - as melhores ferramentas, estraté-
gias e métodos

A negociacao da cobranca

- Reconhecer a importancia da comunicagdo assertiva e do
relacionamento interpessoal

—Negociagao competitiva vs negociacao cooperativa

— Como vencer os obstaculos para a cooperagao na negocia-
¢ao da divida

- Fatores-chave da negociacdo — pessoas, interesses, opgoes e
critérios

- Saber qual o timing ideal para a gestao da cobranca

- Como alterar a abordagem: o tipo de perguntas e a sua
aplicacao

- Técnicas de persuasao e assuncao de cobrangas de compro-
Missos

METODOLOGIA

Expositiva e ativa, com andlise de situagdes concretas e exerci-
cios praticos.

PARA QUEM

Comerciais, Profissionais de Servicos de Tesouraria, Responsa-
veis de Departamento de Contabilidade e Cobrancas. Todos(as)
os(as) interessados(as) em melhorar as suas competéncias de
negociagao e cobranca.

FORMADOR

José Henriques

Experiéncia como Diretor de Operacdes e Servicos.

Professor, Formador e Consultor, a nivel nacional e internacio-
nal, nas areas de Gestdo de Cobrancas, Gestdo Comercial,
Gestao de Compras, Gestdo de Stocks e Armazéns, Gestdo de
Processos Logisticos, Gestao Estratégica, entre outras.

INVESTIMENTO

140€ +va
5% desconto na 22 inscricdo e seguintes para a mesma edicao.

Inscricbes até 20 de abril.
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FORMACAO A SUA MEDIDA

Interessado(a) em personalizar esta formagéo na sua empresa?

-‘H-.. Contacte-nos! —

+info: adm@synergie.pt | 93 652 75 14 1 22 605 21 22

synergie.pt | facebook.com/synergieportugal | linkedin.com/company/synergie-portugal
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