
Gestão de Conflitos e Relações 
Laborais Positivas

09h00-13h00 / 14h00-18h00

26 de julho

Porto

8h

CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS

O Con�ito
- As diferentes visões do con�ito
- Tipos de con�ito
- Causas do con�ito
- Processo e fases
- O con�ito pode ser uma vantagem?

Resolução e Gestão de Con�itos no Trabalho
- Natureza, origem e expressões do con�ito laboral
- Etapas para gerir con�itos
- Formas de atuação
- Estilos de gestão de con�itos
- Negociação de con�itos
- A mediação e o papel do(a) mediador(a)
- Prever e prevenir con�itos

Construção de Relações Laborais Positivas
- O papel da comunicação assertiva
- Empatia e escuta ativa
- Autocontrolo das emoções e gestão do stress
- Não julgamento negativo a priori
- Construir soluções conjuntas e equilibradas para cada parte

+info: adm@synergie.pt | 93 652 75 14 | 22 605 21 22 
 synergie.pt | facebook.com/synergieportugal | linkedin.com/company/synergie-portugal

OBJETIVOS

- Compreender a dinâmica do con�ito - perspetivas, tipos, 
causas, processos e fases;
- Saber atuar de forma positiva perante situações de con�itos 
laborais;
- Estabelecer melhores relações de trabalho pela assertividade;
- Prever e prevenir a emergência de con�itos.

METODOLOGIA

Metodologia expositiva e ativa, com recurso à re�exão, exercí-
cios e dinâmicas.

INVESTIMENTO

140€ + IVA

5% desconto na 2ª inscrição e seguintes para a mesma edição. 
Inscrições até 19 de julho.

FORMADORA

Paula Melo
Licenciada em Gestão e Desenvolvimento Social. Especialista 
em Desenvolvimento de Recursos Humanos. Master Executive 
in Public Speaking. Coach e Trainer Coach certi�cada. Formado-
ra nas áreas de Desenvolvimento Pessoal, Gestão e Administra-
ção e Comércio.

PARA QUEM

Pro�ssionais com funções ao nível de che�a/liderança.
Público em geral.


