Gestao de Conflitos e Relacoes
Laborais Positivas SYNERGIE

(%) 09h00-13h00 / 14h00-18h00

77 26 de julho

™ 8h

OBJETIVOS PARA QUEM
- Compreender a dinamica do conflito - perspetivas, tipos, Profissionais com fun¢des ao nivel de chefia/lideranca.
causas, processos e fases; Publico em geral.
- Saber atuar de forma positiva perante situacdes de conflitos
laborais;
- Estabelecer melhores relagdes de trabalho pela assertividade;
- Prever e prevenir a emergéncia de conflitos. FORMADORA
Paula Melo
CONTEUDOS PROGRAMATICOS Licenciada em Gestdo e Desenvolvimento Social. Especialista

em Desenvolvimento de Recursos Humanos. Master Executive
in Public Speaking. Coach e Trainer Coach certificada. Formado-
ra nas areas de Desenvolvimento Pessoal, Gestdo e Administra-
¢ao e Comércio.

O Conflito

- As diferentes visdes do conflito
- Tipos de conflito

- Causas do conflito

- Processo e fases INVESTIMENTO

- O conflito pode ser uma vantagem?

140€ +1va
Resolucao e Gestao de Conflitos no Trabalho 5% desconto na 22 inscricdo e seguintes para a mesma edigao.
- Natureza, origem e expressoes do conflito laboral Inscricdes até 19 de julho.

- Etapas para gerir conflitos

- Formas de atuacgao

- Estilos de gestao de conflitos

- Negociagéo de conflitos

- A mediacao e o papel do(a) mediador(a)
- Prever e prevenir conflitos a
Construcao de Relagdes Laborais Positivas
- O papel da comunicacao assertiva

- Empatia e escuta ativa ~ ~
- Autocontrolo das emogdes e gestao do stress FO RM ACAO A S UA M E DI DA
- Nao julgamento negativo a priori fist dola) i g 0 5
- Construir solugdes conjuntas e equilibradas para cada parte S e SR s S S A s

e Contacte-nos! -

Metodologia expositiva e ativa, com recurso a reflexdo, exerci-
cios e dinamicas.

SYNERGIE

BUREAU VERITAS
Certification

+info: adm@synergie.pt | 93 652 75 14 1 22 605 21 22 SYNERGIEFormacio [Ty (%‘3
synergie.pt | facebook.com/synergieportugal | linkedin.com/company/synergie-portugal EXCELLENCE. 1

RTIFICADA




