Gestao de Conflitos e Relacoes L
Laborais Positivas SYNERGIE

(%) 09h00-13h00 / 14h00-18h00

fH 6 de julho

Q@ Lishoa 8 h

OBJETIVOS PARA QUEM

- Compreender a dinamica do conflito - perspetivas, tipos, Profissionais com fun¢des ao nivel de chefia/lideranca.
causas, processos e fases; Publico em geral.

- Saber atuar de forma positiva perante situacdes de conflitos

laborais;

- Estabelecer melhores relagdes de trabalho pela assertividade;

- Prever e prevenir a emergéncia de conflitos. FORMADOR

Nuno Ribeiro
CONTEUDOS PROGRAMATICOS Mestr.e em Ps?copedagogia Percetiva. Larga experiéncia, naciq—
nal e internacional, como Consultor e Formador em Desenvolvi-
mento Pessoal.
Autor dos livros: O fim da manipula¢éo emocional — A Introspec-
¢ao sensorial e as emogbes no processo de tomada de decisdo;

O Conflito
- As diferentes visdes do conflito

-Tipos de Conﬂ't‘? Freud explica King — Liderar com inteligéncia emocional e social;
- Causas do conflito Aplausos que fazem chorar — Um olhar por competéncias e incom-
- Processo e fases peténcias da Histdria.

- O conflito pode ser uma vantagem?

Resolucao e Gestao de Conflitos no Trabalho INVESTIMENTO

- Natureza, origem e expressoes do conflito laboral

- Etapas para gerir conflitos 140€ + 1A

- Formas de atuacao 5% desconto na 22 inscri¢ao e seguintes para a mesma edicao.
- Estilos de gestao de conflitos Inscricdes até 29 de junho de 2018.

- Negociagéo de conflitos
- A mediacao e o papel do(a) mediador(a)
- Prever e prevenir conflitos

Construcao de Rela¢ées Laborais Positivas

- O papel da comunicacao assertiva

- Empatia e escuta ativa - ~

- Autocontrolo das emocgdes e gestao do stress FO RMACAO A S U A M E DI DA
- Nao julgamento negativo a priori : i
- Construir solugdes conjuntas e equilibradas para cada parte LS8 (o £ i R Ot ARGk R e ]

—— Contacte-nos! _

Metodologia expositiva e ativa, com recurso a reflexdo, exerci-
cios e dinamicas.
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