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MARKETING

TECNICAS DE MARKETING (25h)
PLANO DE MARKETING (50h)

LISBOA

Pds-Laboral

Para quem

- Empregados(as), com idade igual ou superior a 18 anos e detentores(as) do 3° Ciclo do Ensino
Basico (9° ano de escolaridade), pelo menos;

- Desempregados(as), com idade igual ou superior a 18 anos e detentores(as) do Ensino
Secundério (12° ano de escolaridade), pelo menos.

Porqueé

- Porque é uma oportunidade de, sem quaisquer custos, aumentar as suas qualificacoes e/ou as
qualificagoes dos(as) colaboradores(as) da sua empresa;

- Porque, enquanto entidade formadora experiente, oferecemos formacao certificada de quali-
dade:

- Porque a formacao é valida para o cumprimento da obrigatoriedade legal das 35 horas anuvais
de formacgao por trabalhador(a).
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TECNICAS DE
MARKETING

Objetivos

- Interpretar o papel e a funcdo do marketing na gestdo das empresas;
- ldentificar as diferentes varidveis de marketing que concorrem para a definicdo da estratégia da
empresa.

Conteudos

Principios gerais de marketing
Mercado
Anélise do mercado
Estudo de mercado
Segmentagdes de mercado
Teorias explicativas do comportamento do consumidor
Teoria da hierarquia das necessidades
Teoria das motivacoes
Teoria das atitudes
Teoria das caracteristicas permanentes dos individuos
Comportamento de compra do consumidor
Processo de decisao
Variaveis de marketing
Investigacdo de marketing
Variaveis de marketing controlaveis
Produto
Preco
Distribuicao
Comunicacao: Publicidade, Promocao, Vendas e Relacdes Publicas
Assisténcia apds venda
Qualidade e marketing

Cofinanciado por:
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PLANO DE
MARKETING

Horas

Objetivos

- Identificar e analisar os pressupostos para a elaboracdo de um plano de marketing;
- Elaborar planos operacionais de marketing, respeitando as etapas de desenvolvimento.

Conteudos

Plano de marketing - necessidades e principios
Principais necessidades de um plano de marketing
- Avaliar a situacdo do mercado e do meio
- Avaliar a competitividade da empresa e seus principios
- Planificar os objetivos e meios e adaptacao das acdes de desenvolvimento e das
acoes corretivas
Operacionalizagao do plano de marketing
Etapas do desenvolvimento do plano operacional de marketing
- Etapa 1- Analise da situacao interna e externa
- Situacao do negécio
- Atuacio da empresa
- Analise da concorréncia
- Anélise SWOT
- Etapa 2 - Definicdo dos objetivos do plano
- Etapa 3 - Definicao da estratégia de marketing mix
- Etapa 4 - Afetacdo de recursos para a operacionalizacdo do plano
- Etapa b - Estabelecimento do plano de acao
- Etapa 6 - Concretizacao do plano de acao
- Etapa 7 - Controlo das acdes desencadeadas

Cofinanciado por:
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MARKETING

TECNICAS DE MARKETING (25h)
PLANO DE MARKETING (50h)

LISBOA

Inicio:

MAIO

Pds-Laboral

Cronograma

Técnicas de Marketing (25h):
-3,7,9,10,14,16,17 e 21 de maio
Horario: 18h30-21h30 (com excegao dos dias 17 e 21 de maio, das 18h30-22h00).

Plano de Marketing (50h):
- 23, 24,28 e 30 de maio
-4,6,7,1,14,15,18, 20, 21, 25, 27 e 28 de junho
Horario: 18h30-21h30 (com excecao dos dias 21, 25, 27 e 28 de junho, das 18h30-22h00).

Formador(a)

Susana Amaral

Mestre em Gestao de Empresas.

Larga experiéncia como Formadora, incluindo Marketing, Comunicac¢do, Empreendedorismo e Gestao,
Psicologia Positiva e Coaching.

Consultora no ambito de Marketing e Comunicacéo.

Experiéncia enquanto Diretora de Marketing, Comunicagao e Formacao.

Local

Synergie Lisboa

Avenida da RepUblica, N° 90, 1° Piso, Fracdo 5

1600-206 Lisboa

(Préximo as estacoes ferroviaria e de metro de Entrecampos)

Cofinanciado por:
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MARKETING

TECNICAS DE MARKETING (25h)
PLANO DE MARKETING (50h)

LISBOA

Pds-Laboral

Certificacao

Certificado de Formacao Profissional, emitido através do SIGO, de acordo com a legislagdo em vigor.

Inscricao

As candidaturas poderdo ser formalizadas até uma semana antes da data de inicio de cada médulo:
- Via presencial, em qualquer uma das Delegagdes Synergie;
- Via email, para o endereco adm@synergie.pt.

As candidaturas serdo consideradas validas apds entrega e/ou envio dos seguintes elementos:

- Ficha de Inscricao, mediante respetivo preenchimento integral;

- Copia do(s) Documento(s) de Identificacdo (Cartao do Cidadao ou Bl e NIF);

- Copia do(s) Certificado(s) de Habilitacoes;

- Curriculo;

- Documento comprovativo da situacao perante o emprego:
- Declaracao da entidade patronal ou recibo de vencimento, no caso de empregados(as);
- Declaracao de Inscricdo no Centro de Emprego (IEFP), no caso de desempregados(as).

Contactos

936527514

22 6052122

adm@synergie.pt ;

synergie.pt SYNERGIEFormacao

ynergie.p Road to

facebook.com/synergieportugal EVEE L ENCE
—Fme—

linkedin.com/company/synergie-portugal
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