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GRUPO SYNERGIE SERVIGOS CERTIFICAGOES

A Synergie é uma multinacional de Recursos Humanos com sede Formacéo & Medida Certificado de Formacao Profissional SIGO, de acordo com a legislagao
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«A lideranca e uma poderosa combinacao
de estrategia e carater.»

Norman Schwarzkopf

Desenvolvimento Pessoal

Lideranca e Motivacao de Equipas

Liderar com Inteligéncia Emocional
Gestao de Conflitos

Ferramentas Coaching e Alto Desempenho
Executive and Business Coaching

Gestao do Tempo e Stress

Tecnicas de Comunicacao e Apresentacao
Criatividade e Inovacao

Programacao Neurolinguistica e coaching

Team Building




«0 atendimento ao cliente nao é uma técnica
a ser implantada, mas uma postura
a ser cultivada.»

Mario Persona

Comeércio

Vendas com Alto Desempenho
Tecnicas de Prospecao Comercial
Estratégias de Negociacao
Atendimento de Exceléncia
Reunioes Comerciais Eficazes
Angariacao e Fidelizacao de Clientes
Tecnicas de Cobranca

Gestao de Stocks

Comercio Internacional




«Por mais brilhante que a estratégia seja, _ - »
deve sempre olhar para os resultados.» Gestao e Administracao

Winston Churchill

Lideranca na Era Digital
Planeamento e Gestao de Producao

Avaliacao de Desempenho e Gestao de Carreiras

Gestao da Formacao

Gestao Financeira

Analise Economica e Financeira
Ideias e Oportunidades de Negocio
Empreendedorismo

Inteligéncia Competitiva




«Por mais brilhante que a estrategia seja, : _
deve sempre olhar para os resultados.» Enquadramento na Organizacao

Winston Churchill

Ferramentas da Qualidade

Implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade
Sistemas Integrados de Gestao (QAS)

Auditoria ao Sistema de Gestao da Qualidade

Lean Management

Gerir Reclamacoes com Eficacia

Analise da Satisfacao do Cliente

Compras e Avaliacao de Fornecedores

Comunicacao Empresarial

Etica e Responsabilidade Social




«0 planeamento de caixa é a espinha o : :
dorsal da empresa» Contabilidade e Fiscalidade

Lawrence Gitman

Sistema de Normalizacao Contabilistica
Contabilidade e Impostos

Contabilidade em Ambiente Informatico
Calculo e Processamento Salarial
Modelos de Demonstracoes Financeiras

Auditoria e Gontrolo Interno

Orcamentacao e Controlo Orcamental

Contabilidade Publica
Controlo de Tesouraria

Contabilidade e Financas para Nao Financeiros




«A administracao é a arte de aplicar
as leis sem lesar os interesses.»

Honoré de Balzac

Direito

Legislacao Laboral e Gestao de Recursos Humanos

Regime Juridico da Formacao Profissional

Codigo do Procedimento Administrativo
Contrataca Publica - normas e procedimentos
Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacao
Gestao Jurifica de Incobraveis

Linguagem Juridica no Contexto Empresarial
Direito Internacional

Propriedade Intelectual

Direito Empresarial para Nao Juristas




«A Unica seguranca verdadeira consiste numa reserva .
de sabedoria de experiéncia e de competéncia» H igiene e Seg uranca no Trabalho

Henry Ford

Normas de Seguranca e Saude no Trabalho

Prevencao de Riscos Laborais

“ Principios de Higiene e Seguranca no Trabalho

; d Medidas de Autoprotecao

Primeiros Socorros

Prevencao e Combate a Incéncios
Seguranca na Conducao de Empihadores
Ergonomia

Ginastica Postural no Trabalho

Higiene e Seguranca Alimentar - HACCP




«A lingua, por assim dizer, € 0 ’ ' :
espaco social das ideias.» Linguas e Literaturas Estrangeiras

Jean-Gabriel de Tarde

Nivel Inicial - Intermédio - Avancado:
Lingua Inglesa

Lingua Francesa

Lingua Espanhola

Empresarial:
Lingua Inglesa

Lingua Francesa
Lingua Espanhola

Atendimento:
Lingua Inglesa
Lingua Francesa
Lingua Espanhola

Literaturas Estrangeiras




A tecnologi d At Ot il
A eC0091a TOVE O MUAAo> Informatica na Otica do Utilizador

Excel - Inicial, Intermédio e Avancado
Access e Gestao de Base de Dados
Word Avancado

Criacao de Apresentacoes

Outlook e Gestao de Tarefas

Outlook e Gestao do Tempo

Internet e Comunicacao Eletronica

Privacidade e Seguranca na Internet




