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Informacodes gerais

Informacoes Importantes sobre Seguranca

GUARDE ESTAS INSTRUCOES — Este Guia de Seguranga contém instrugdes importantes que devem
ser seguidas durante a instalagdo e manutengdo dos Smart-UPS e baterias.

Leia estas instrugdes com atencao e analise o equipamento para se familiarizar com o dispositivo antes
de tentar instala-lo, opera-lo ou repara-lo. As seguintes mensagens especiais podem aparecer ao longo

deste documento ou no equipamento para alertar para possiveis perigos ou para chamar a atengdo para
informacdes que esclarecem ou simplificam um procedimento.

A adicao do simbolo de “Perigo” ou“Adverténcia” indica que ha um risco elétrico que
podera resultar em danos pessoais se as instru¢des nao forem seguidas.

que podem provocar ferimentos. Siga todas as mensagens de seguranga que acompanham

Este € o simbolo de alerta de seguranca. Ele é usado para alerta-lo sobre possiveis perigos
A este simbolo para evitar possiveis ferimentos ou morte.

A PERIGO

PERIGO indica uma situagao iminentemente perigosa que, caso nao seja evitada, resultara em
morte ou lesao séria.

ADVERTENCIA indica uma situagao perigosa que, se nao for evitada, pode dar como resultado a
morte ou um ferimento grave.

A CUIDADO

CUIDADO indica uma situagao perigosa que, se nao for evitada, pode dar como resultado um
ferimento leve ou moderada.

AVISO é utilizado para tratar praticas nao relacionadas com um ferimento fisico.

Diretrizes de Manipulagéo de Produto

<18kg 18-32 kg 32-55 kg >55kg @
¢ <40 Ib % 40-70 b 70-120 Ib >120 Ib ﬁ
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Informacgoes gerais e de seguranca

Siga todas as normas e codigos de eletricidade nacionais e locais.

O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado.

As alteragdes e modificagdes feitas nesta unidade que ndo tenham sido expressamente aprovadas pela APC
podem anular a garantia.

Este no-break se destina apenas a uso interno.

Nao opere este no-break sob luz solar direta, em contato com liquidos ou onde exista muita poeira ou
umidade.

Certifique-se que as aberturas para ventilagdo no no-break nao estejam bloqueadas. Reserve espago para
uma ventilagdo adequada.

Para o no-break com cabo de tensao instalado na fabrica, conecte o cabo de alimentagdo no-break
diretamente a uma tomada na parede. Nao use protetores de sobrecarga ou extensoes.

O equipamento € pesado Sempre pratique técnicas de elevagao segura e adequadas para o peso do
equipamento.

As baterias sdo pesadas. Remova as baterias antes de instalar o no-break e as baterias externas (XLBP) em
um rack.

Sempre instalar os XLBP na parte inferior e racks montados. O no-break deve ser instalado acima dos
XLBPs.

Sempre instalar os equipamentos periféricos acima do no-break montado no rack.

Informagdes adicionais de seguranga podem ser encontradas no Guia de Seguranga fornecido com esta
unidade.

Seguranga na desenergizagao

O No-Break contém baterias internas e pode apresentar um risco de choque mesmo quando desconectado da
eletricidade AC e DC

Os conectores de saida AC e DC podem ser energizados por controle remoto ou automatico a qualquer
momento.

Antes de instalar ou reparar o equipamento, verifique se;
— Disjuntor principal de entrada esta na posi¢do OFF
— Baterias internas do no-break foram removidas

— Moédulos de baterias XLBP estdo desconectados

Seguranga do sistema elétrico

Nos modelos com uma entrada com fio, a conex@o com o circuito de derivagdo (rede) deve ser feita por um
eletricista qualificado.

Somente para modelos de 230 V: Para manter a conformidade com a diretiva EMC para produtos vendidos
na Europa, o comprimento maximo dos fios de saida conectados com o no-break néo pode ser maior que 10
metros.

O condutor de aterramento de protecdo do no-break carrega a corrente de fuga dos dispositivos da carga
(computadores e equipamentos). Um condutor de aterramento isolado deve ser instalado como parte do
circuito da extensao que abastece o UPS. O condutor deve ter o mesmo tamanho e o material de isolamento
devera ser aterrado e os condutores de fornecimento dos circuitos ndo podem ser aterrados. O condutor
devera ser verde com ou sem uma listra amarela.

O condutor de aterramento de entrada do UPS (no-break) deve estar devidamente ligado ao aterramento de
protecdo no painel de servigo. Se a poténcia de entrada do UPS (no-break) for fornecida por um sistema
separado, o condutor de aterramento deve ser ligado ao transformador de alimentagdo ou conjunto gerador
do motor.
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Seguranga da bateria

Ao substituir as baterias, utilize o mesmo niimero e tipo de baterias que as instaladas originalmente no
equipamento.

As baterias duram geralmente entre dois e cinco anos. Os fatores ambientais impactam na vida da bateria.
As temperaturas elevadas, a ma qualidade da corrente elétrica e frequentes descargas de pouca duragéo
diminuem a vida da bateria.

Substitua imediatamente as baterias quando a unidade indique que é necessario substituir as baterias.

A Schneider Electric utiliza baterias sem manutencao de chumbo-acido seladas. Em condigdes normais de
utilizacdo e manuseio, nao ha nenhum contato com os componentes internos da bateria. Sobrecarga,
sobreaquecimento ou quaisquer mal-uso das pilhas pode resultar em uma descarga do eletrélito da bateria.
O eletrolito langado ¢ toxico e pode ser prejudicial a pele e aos olhos.

CUIDADO: Antes de instalar ou substituir as baterias, retire aderegos, como relogios de pulso e anéis.
Uma alta corrente de curto-circuito podera causar queimaduras graves.
CUIDADO: Nao nunca jogue as baterias no fogo. As baterias podem explodir.

CUIDADO: Nao abra nem destrua as baterias. O material lancado ¢ prejudicial a pele e aos olhos, e pode
ser toxico.

Seguranga durante o cabeamento

Assegure-se de que os circuitos do ramal elétrico (rede) e de baixa tenso (controle) estdo desenergizados e
travados antes de instalar cabos ou de fazer conexdes na caixa de distribui¢do ou no no-break.

E necessario que um eletricista qualificado faga o cabeamento.
Verifique as normas e cddigos locais e nacionais antes de fazer o cabeamento.

O alivio da tensdo ¢ necessario para todos os fios rigidos (fornecidos com os produtos selecionados).
Os alivios de tensdo de encaixe sdo recomendados.

Todas as aberturas que permitem o acesso a terminais de cabeamento do no-break devem ser fechadas. Se
vocé ndo fizer isso, podera haver ferimentos pessoais ou danos aos equipamentos.

Selecione as dimensdes dos cabos e os conectores de acordo com as normas e c6digos nacionais e locais.

Informacgdes gerais

O no-break ira reconhecer o numero de conjuntos de 10 baterias externas conectados ao no-break.
Observacao: Para cada XLBP que foi acrescentado, sera exigido o aumento do tempo de recarga.

O modelo e os nimeros de série estao localizados em uma pequena etiqueta no painel traseiro. Para alguns
modelos, existe uma etiqueta adicional localizada no chassi sob o painel frontal.

Sempre reciclar as baterias usadas.
Recicle a embalagem ou guarde-os para reutilizagao.

FCC Classe A Aviso por Frequéncia de Radio

Este equipamento foi testado e obedece aos limites estabelecidos para dispositivos digitais Classe A, conforme a
parte 15 das Regras da FCC. Esses limites sdo projetados de modo a oferecer uma protecdo razoavel contra
interferéncias prejudiciais quando este equipamento for operado em ambientes de trabalho. Este equipamento gera,
usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se ndo instalado e utilizado de acordo com o manual de instrugdes,
podera causar interferéncia prejudicial as comunicagdes de radio. A operagdo deste equipamento em uma area
residencial provavelmente provocara interferéncia prejudicial, neste caso, o usuario devera corrigir a interferéncia
por sua propria conta.
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Descricao do Produto

A APC by Schneider Electric Smart-UPS™ on-line SRT ¢ uma fonte de energia de alto desempenho ininterrupta

(UPS). O UPS ajuda a fornecer a proteg@o aos equipamentos eletronicos contra queda ou redugdo de energia, picos
de tensdo, pequenas flutuagdes da rede elétrica e grandes perturbagdes. O UPS também oferece energia de bateria
reserva até que a energia da rede elétrica retorne a niveis seguros ou as baterias estejam totalmente descarregadas.

Este manual do usudrio esta disponivel no CD de Documentag@o em anexo e na APC no site da Schneider Electric
na pagina web da www.apc.com.
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Visao Geral do Produto

Especificacoes

Para especifica¢des adicionais, consulte o website da APC pelo Schneider Electric, www.apc.com.

Ambientais
Tensao de 0°a 40 °C (32°a 104 °F)
Temperatura
Armazenamento -15°a45°C (5°a 113 °F)
Tensao de 0-3.000 m (0 - 10.000 pés)
Altitude maxima -
Armazenamento 0-15.000 m (0 - 50.000 pés)
Umidade 0 a 95% de umidade relativa, ndo condensante
Classe de protecao Classificagéo IP 20

Observagao: Carregue o modulo da bateria a cada seis meses durante o armazenamento.
Fatores ambientais afetam a vida 1til da bateria. Altas temperaturas, umidade alta, energia da rede elétrica de baixa
qualidade e descargas freqiientes e de curta duragéo irdo reduzir a vida util da bateria.

Fisicas
Modelo SRT5K

O no-break ¢ pesado. Siga todas as orientag¢des de elevagao.

Peso da unidade com baterias incluidas,
sem embalagem

56,6 kg (124.8 1b)

Peso da unidade com baterias incluidas,
com embalagem

Modelos para montagem em rack. 67,3 kg (148,4 1b)
Modelos em torre: 64,36 kg (141,9 1b)

Dimensoes da unidade sem embalagem
Altura x Largura x Profundidade

130 mm x 432 mm x 711 mm
5 pol x 17 pol x 28 pol

Dimensodes da unidade com embalagem
Altura x Largura x Profundidade

330 mm x 610 mm x 960 mm
13 pol x 24 pol x 37,8 pol

O modelo e numero de série estdo em uma pequena etiqueta localizada atras do painel traseiro.

Modelo SRT6K

O no-break ¢ pesado. Siga todas as orientag¢des de elevagao.

Peso da unidade com baterias incluidas, sem 60 kg (132 1b)

embalagem

Peso da unidade com baterias incluidas, com 67 kg (147,4 1b)

embalagem

Dimensodes da unidade sem embalagem
Altura x Largura x Profundidade

174 mm x 432 mm x 719,4 mm
6,9 pol x 17 pol x 28,3 pol

Dimensodes da unidade com embalagem
Altura x Largura x Profundidade

370 mm x 610 mm x 960 mm
14,6 pol x 24 pol x 37,8 pol

O modelo e numero de série estdo em uma pequena etiqueta localizada atras do painel traseiro.
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Bateria

A CUIDADO
RISCO DE GAS DE SULFIDOS DE HIDROGENIO E FUMAGA EXCESSIVA

» Substitua a bateria pelo menos a cada 5 anos.
» Substitua a bateria imediatamente quando o UPS indicar que a substituicao da bateria € necessaria.
» Substitua a bateria no final da vida util.

» Ao substituir as baterias, utilize o mesmo numero e tipo de baterias que as instaladas originalmente no
equipamento.

» Substitua a bateria imediatamente quando o no-break indicar uma condigdo de superaquecimento da
bateria ou quando houver evidéncia de vazamento de eletrdlito. Desligue o no-break , desconecte-o da
entrada CA, e desconecte as baterias. Nao opere o no-break até que as baterias tenham sido
substituidas.

» *Substitua todos os mdédulos de bateria (incluindo os médulos nos kits de bateria externa) que sdo mais
antigos do que um ano, quando instalando kits de bateria adicional ou substituindo o(s) mdédulo(s) de
bateria.

O nao cumprimento destas instrugdes pode resultar em danos ao equipamento e ferimentos leves ou
moderados.

*Entre em contato com a APC by Schneider Electric Worldwide Customer Support para determinar a idade da
instalado.

Livre de manutencgdo, a prova de vazamentos,

Tipo de bateria
P vedag¢do contra, acido de chumbo.

Moédulo de bateria de reposicao APCRBC140

Este UPS possui modulos substituiveis das baterias.

Consulte o0 manual do usuario de bateria de reposi¢do adequado para obter
as instrugoes de instalagdo.

Fale com o revendedor ou entre em contato com a APC pelo site da
Schneider Electric www.apc.com para informagdes sobre baterias de

reposicao.

Nimero de médulos de baterias 2 moédulos de bateria

Tensio para cada médulo de bateria 96 VDC

Tensio total para o UPS 192 VDC

Classificacio Ah 5 Ah por modulo de bateria
Comprimento do cabo XLBP 500 mm (19,7 pol.)

Moédulo de baterial UPS XLBP

APCRBC140 SRTSKXLx/SRTSKRMXLx/SRT6KXLx/SRTOKRMXLx |SRT192BP/SRT192RMBP
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Elétrica

CUIDADO: Para reduzir o risco de incéndio, conecte o no-break somente a um circuito fornecido com a protegédo
maxima de sobrecorrente de circuito ramificado recomendada de acordo com o Codigo Elétrico Nacional, ANSI/
NFPA 70 e o Cédigo Elétrico Canadense, Parte I, C22.1.

Modelos

Classificacao

IAvaliaciao de Sobrecorrente de Circuito /

Online

Modo Verde

Construciao de Disjuntor de Corrente de
Circuito (CB)

SRTSKXLT

SRTSKRMXLT

SRTSKXLT-IEC

SRTSKRMXLT-IEC

5,4kVA/4,8 kW 208 V
6,0 kVA/4,8 kW 240 V

4,8 kVA 208 V
5,5kVA 240V

30A

SRTSKXLI

SRTSKRMXLI

SRTSKRMXLW-HW

5 kVA/4,5 kW

5,0 kVA

40 A

SRT6KXLT

SRT6KRMXLT

SRT6KXLT-IEC

SRT6KRMXLT-IEC

SRT6KXLI

SRT6KRMXLI

6 kVA/6 kW

6,0 kVA

50A

Saida

Frequéncia de saida

50 Hz/60 Hz + 3 Hz

Tensdo nominal de saida

SRTSKRMXLW-HW: 208 V, 220V, 230 V, 240 V
SRTS5K/6KXLI, SRTSK/6KRMXLI: 220 V, 230 V, 240 V
SRTS5K/6KXLT/XLT-IEC, SRT5K/6KRMXLT/XLT-IEC: 208 V, 240 V

Entrada

Frequéncia de entrada

40 HZ/70 Hz + 3 Hz

Tensdo nominal de entrada

SRTSKRMXLW-HW: 208 V, 220V, 230 V, 240 V
SRTS5K/6KXLI, SRTSK/6KRMXLI: 220 V, 230 V, 240 V
SRTSK/6KXLT/XLT-IEC, SRTSK/6KRMXLT/XLT-IEC: 208 V, 240 V
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Recursos do painel frontal

O Painel da interface de exibigdo
® Conectores da Bateria do UPS
(3] Compartimento da bateria

O Painel

su0877a
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Recursos do painel traseiro

Observacao: Consulte a tabela "A chave para identificar as caracteristicas do painel traseiro" na pagina 12, que
fornece uma chave para os nimeros da chamada dos graficos do painel traseiro descritos neste manual.
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A chave para identificar as caracteristicas do painel traseiro

O [SmartSlot O SmartSlot pode ser utilizado para ligar os acessorios de gerenciamento opcionais.
(2] Alimentacio de Utilize o cabo de bateria externa no XLBP para conectar o UPS e o XLBP.
bateria externas e O XLBP fornece um periodo de execucdo maior durante quedas de energia. O UPS ira
conector de reconhecer automaticamente até 10 conjuntos de baterias externas.
comunicacio
© |Parafusos de O UPS ¢ o XLBPs possuem parafusos de aterramento para a conex@o de cabos de aterramento.
aterramento do Antes de conectar o cabo de aterramento, desconecte o UPS da forga principal.
chassi
O |Caixadesaidado |Os modelos SRTSKRMXLW-HW, SRT6KXLI, SRT6KRMXLI, SRT6KXLT, SRT6KRMXLT,
cabeamento SRT6KXLT-IEC, SRTOKRMXLT-IEC estao equipados com caixa de saida de cabeamento.
Consulte o "Especificagdes do Cabeamento" na pagina 14 para especificagdes sobre o hardwire.
Remova as tampas dos orificios. Alivios de tens@o de encaixe sdao recomendados (ndo fornecido).
© |Terminal do EPO O terminal do EPO (Emergency Power Off, desligamento de emergéncia) permite que o usuario
conecte o no-break a um sistema EPO central.
(6] Comunicacio serial | A porta serial ¢ usado para se comunicar com o UPS.
Use somente Kits de interface fornecidos ou aprovados pela APC by Schneider Electric.
Qualquer outro cabo de interface serial sera incompativel com o conector do no-break.
© |[Porta USB A porta USB ¢ usado para conectar um servidor de comunica¢do do sistema operacional nativo,
ou para o software se comunicar com o UPS.
O |Portas de E/S Use para conectar:
universais * Sensor de Temperatura AP9335T (fornecido)
* Sensor de temperatura/umidade AP9335TH (ndo fornecido)
* Conector do Relé de Entrada/Saida AP9810 (ndo fornecido), suporta dois contatos de entrada e
um relé de saida
O |[Porta do console Use a porta do Console para configurar os recursos de gerenciamento de rede.
©® |Porta de rede Use a porta da rede para conectar o UPS a rede.
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Botao Redefinir

Use o botao de redefinigdo para reiniciar a interface do gerenciamento de rede.

Observagao: Um reinicio da interface de gerenciamento de rede néo afeta a operagdo do UPS.

Cabo de poténcia de
entrada AC ou
caixa de entrada de
cabeamento

*» Os modelos SRTS5KXLT, SRTSKRMXLT, SRTSKXLT-IEC, SRTSKRMXLT-IEC possuem 0s
cabos de alimentacdo que foram instalados na fabrica.

* Todos os outros modelos sdo equipados com uma caixa de entrada de cabeamento.
Consulte "Especificagcdes do Cabeamento" na pagina 14.
Remova as tampas dos orificios. Alivios de tensdo de encaixe sdo recomendados (ndo
fornecido).

Grupo de tomadas
controlaveis 1

Conecte dispositivos eletronicos a essas saidas.

Grupo de tomadas
controlaveis 2

Conecte dispositivos eletronicos a essas saidas.

Grupo de tomadas
controlaveis 3

Conecte dispositivos eletronicos a essas saidas.

Disjuntor

No caso uma condigdo de sobrecarga ocorrer, desligue equipamentos ndo essenciais.
Entdo rearme o disjuntor.
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Operacao

Especificacoes do Cabeamento

A CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

+ Siga todas as normas e codigos de eletricidade nacionais e locais.
» O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado.

+ Utilize alavancas de contragao por encaixe(s) fornecidas com a unidade.
Consulte o Guia de instalagao para o tamanhos de paineis de tampa de orificio.

* O no-break deve ser conectado a uma extensao do circuito, equipado com um disjuntor nominal conforme
especificado nas tabelas abaixo.

« Tamanho do fio real deve cumprir com capacidade necessario e codigos de eletricidade nacionais e locais.
» Entrada de torque do parafuso do terminal recomenda o seguinte: 16 Ibf-pol (2 Nm).

O nao cumprimento destas instrugdes pode resultar em ferimentos leves ou moderados.

Modelos SRTSK/6KXLT, SRTSK/6KXLT-IEC
Conexdo de entrada Conecte a F1, F2, @
Conexoes de saida Conecte a F1, F2, %
Sistema Cabeamento | Tensao Corrente a Disjuntor de Bitola do fio,
carga plena, entrada externo, tipica
nominal (tipico)
SRTSKXLT
Entrada .
SRTSKRMXLT 208/240 Vca 24 A 30 A/2 polos L.6-30 (fornecido
SRTSKXLT-IEC Saida com a UPS)
SRTSKRMXLT-IEC
SRT6KXLT Entrada 33A
SRT6KRMXLT 208/240 Vea 50 A/2 polos 6 AWG
SRT6KXLT-IEC Saida 29 A
SRT6KRMXLT-IEC
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Modelos SRTSKXLI/SRT6KXLI

Conexao de entrada

Monofasica: Conecte a F, N, @

Conexdes de saida

Conectea F, N _|

Sistema Cabeamento Tensao Corrente a Disjuntor de Bitola do fio,
carga plena, entrada externo, tipica
nominal (tipico)
SRT5SKXLI Entrada | 502301240 , 2
SRTSKRMXLI : Vea 24 A 40 A/2 pélos 6 mm
Saida
SRT6KXLI Entrada 1 502301240 30A
50 A/2 pélos 10 mm?
SRT6KRMXLI Saida Vea 28 A
SRTSKRMXLW-HW

Conexdo de entrada

Monofasica: Conecte a F, F2/N, @

Conex0es de saida

Conecte a F1, F2/N J:_

Sistema Cabeamento Tensao Corrente a Disjuntor de Bitola do fio,
carga plena, entrada externo, tipica
nominal (tipico)
Entrada 26 A 2
SRTSKRMXLW-HW zoggzz%/ 230/ 40 A/2 pélos 6:““
Saida 0 Vea 24 A BAWG)
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Conecte o equipamento

A CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

» Desligue o disjuntor de entrada de alimentagéo antes de instalar ou fazer a manutenc¢ao do no-break ou os
equipamentos conectados.

» Desligue as baterias internas e externas antes de instalar ou fazer a manutengéo do no-break ou os
equipamentos conectados.

» O no-break contém baterias internas e pode causar choques elétricos mesmo quando estiver
desconectado do circuito do ramal elétrico (rede).

» As saidas de no-break AC conectados e saidas conectaveis podem ser energizadas por controle remoto ou
automatico a qualquer momento.

» Desligue os equipamentos do no-break antes de consertar qualquer equipamento.
* Nao use o0 no-break como uma desconexao de seguranga.

O nao cumprimento destas instrugdes pode resultar em ferimentos leves ou moderados.

Observagao: A carga da bateria do UPS ir4 carregar a 90% da capacidade durante as primeiras trés horas de

operagdo normal. Nao conte com a capacidade de operacio total da bateria durante o periodo de carga
inicial.

1. Conecte o moédulo de bateria interno. Consulte o manual de instalagdo para detalhes.

2. Conecte o equipamento nas tomadas do painel traseiro do no-break.
Consulte "Grupos de saida controlaveis" na pagina 25.

3. Conecte o UPS a rede elétrica do edificio.

Ligar/desligar a saida do no-break

A primeira vez que o UPS for ligada, a tela do Assistente de Configuracio sera executado. Siga as instrugdes para
configurar as defini¢des do UPS. Consulte "Configuracdo" na pagina 20.

Para ligar o no-break e todos os equipamentos conectados, pressione o botdo Liga/Desliga no painel do monitor.
Siga as instrugdes para ativar o no-break imediatamente ou apds um atraso e, em seguida, pressione OK.

Nota: Quando ndo existir energia da rede elétrica e o no-break estiver desligado, o recurso de partida a frio fara
com que o no-break e os equipamentos conectados usem energia da bateria.

Para executar a partida a frio pressione o botdo Liga/Desliga.

O visor acenderd e o botao Liga/Desliga se acende em vermelho.

Para ligar a saida de energia pressione o botdo Liga/Desliga novamente. Selecione o comando Ligar sem AC e
pressione OK.

Para desligar a saida de energia pressione o botdo Liga/Desliga. Siga as instru¢des para desativar o no-break
imediatamente ou apds um atraso e, em seguida, pressione OK.

Nota: Uma vez que o AC foi desligado o no-break vai continuar operando com a energia da bateria para um curto
periodo de tempo. Para remover a energia completamente pressione o botdo Liga/Desliga. Siga o comando para
selecionar Desligado Interno e, em seguida, pressione OK.
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Interface do Visor do no-break

Botiao LIGA/DESLIGA

Indica¢des de iluminacdo do botao:
-Sem iluminag&o, o no-break e a energia
de saida estdo desligados

-Iluminagao branca, o no-break ¢ a
energia de saida estdo ligados

-Iluminagéo vermelha, o no-break esta
ligado e a energia de saida est4 desligada

o

Carregar o icone
Desativar/Silenciar o icone do alarme
audivel

Informacio sobre o status do UPS

icones do modo de operagio

Botio de EXIBICAO

Botao OK

Botdes PARA CIMA/BAIXO

© 0/ 0/6 060

Icones de status do grupo de saida
controlaveis

©

icones do Status da Bateria

~ 2

0 C o

° | | output 230.0v

o | ln o i) o

@ —{( s¢c ] (A 1 ©

o | &) (v o
L J
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Operacgao da Interface do Visor do no-break

Use os botdes para CIMA/BAIXO para alternar entre as opgoes. Pressione o botdo OK para aceitar a opgao
selecionada. Pressione o botdo ESC para retornar ao menu anterior..

Os icones na tela de interface do display LCD podem variar dependendo da versao do firmware instalado.

e0000

Carregue o icone: A percentagem de capacidade de carga aproximada ¢ indicado pelo
numero de se¢des das se¢des iluminadas da barra de carregamento. Cada barra representa
16% da capacidade de carregamento

m icone Silenciamento: Indica que o alarme sonoro foi desativado/silenciado.
)

Informacao sobre o status do no-break

O menu Avancado abrira cinco telas.
* Tensdo de entrada

* Output Voltage

* Frequéncia de saida
* Load

* Runtime

O campo de informacao do status fornece as informagdes principais sobre o status do UPS.
O menu Padrio ira permitir que o usuario selecione uma das seguintes telas. Use os botdes para CIMA/BAIXO para
alternar entre as opgoes.

No caso de um evento do no-break, as atualizagdes de estado serdo apresentados definindo o evento ou condigéo ocorrida.
A tela se iluminara na cor &mbar para indicar um Aviso e em vermelho para indicar um Alerta dependendo da severidade
do caso ou condigao.

Smart-UPS On-Line SRT5K/6K Montagem em Torre/Rack 3U/4U
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Icones do modo de operacio

Modo On-Line: O UPS esta fornecendo energia da bateria para os equipamentos conectados.

Modo de Desvio: O UPS estd em modo Desvio ¢ o equipamento conectado recebera a forga da
rede enquanto a tensdo de entrada e a frequéncia estiverem dentro dos limites configurados.

g

Modo verde: Quando a forga principal estiver em modo Verde serd enviada diretamente para a
carga.

No caso de falta de energia elétrica, haverd uma interrup¢do no carregamento da energia de até
10 ms, enquanto o no-break alterna para o modo On-Line ou Bateria.

Ao habilitar o modo Verde, tome cuidado com os dispositivos que podem apresentar
sensibilidade a flutuagdes de energia.

icone de Status da UPS

Modo de Bateria: O no-break esta fornecendo energia da bateria para os equipamentos
conectados.

A UPS detectou uma falha interna com a bateria. Siga as instru¢des na tela.

A UPS detectou uma falha critica com a bateria. A bateria esta no fim de sua vida util e precisa
ser substituida.

200

Indica uma alerta da UPS que requer atengéo.

Grupo de Icones de Saida controlaveis

Grupo de Saida de Poténcia Controlavel: O nimero ao lado do icone identifica os grupos de
tomadas especificas que tém energia disponivel.

O icone intermitente indica que o grupo de saida esta alternando de DESLIGADO para
LIGADO com atraso.

SIS

Grupo de Saida de Poténcia Controlavel Indisponiveis: O nimero ao lado do icone identifica
os grupos de tomadas especificas que ndo possuem energia disponivel.

O icone intermitente indica que o grupo de saida esta trocando de LIGADO para DESLIGADO
com atraso.

Icones do Status da Bateria

Status de carregamento de bateria: Indica o status de carregamento da bateria.

AN |

Progresso do carregamento da bateria: Indica que a bateria esta carregando.

18
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O ajuste do angulo da interface do display do LCD

O angulo da interface do display do LCD podera ser ajustado para facilitar a visualizagdo das mensagens exibidas.

1. Remova o painel frontal.

2. Localize o botdo na parte inferior da interface do painel.

3. Pressione o botdo e deslize a parte inferior da tela da interface do display LCD para fora. Um clique sera
ouvido quando o tela atingir o angulo maximo.

=

0

Visao geral do Menu

A Interface do Visor do no-break possui telas de menu Padrao e Avancado. A preferéncia pelas selecdes de menu
Padriao ou Avancado ¢ feita durante a instalagdo inicial e pode ser alterado a qualquer momento através do menu
de Configuracao.

Os menus Padrao incluem as opg¢des mais utilizadas.
Os menus Avanc¢ado fornecem opcdes adicionais.

Observagao: As telas atuais do menu podem se diferenciar dependendo do modelo e versdo do firmware.
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Visao Geral da Configuracao

Menu principal
Status
Controle
Configuragéo
Teste e diagnostico
Log
Sobre

Menu de Status***
UPS
Bateria
Acessorio

Menu de Controle**

UPS

Controle de Bypass
Grupo de saida 1*
Grupo de saida 2
Limpar alarmes

Menu de config
UPS
Bateria
Saidas
Comunicagao
Visor

UPS**
Eficiéncia

Saida - tenséo, frequéncia, corrente
Uso de energia

Tensédo de entrada, frequéncia
UPS Autoteste
Teste de tempo

Poténcia de saida - Watts, VA, % de carga

Bateria - % de carga, tempo de execugao

ups*

Ligar imediatamente
Ligar com atraso
Desligar imediatamente
Desligar com atraso
Reiniciar imediatamente
Reiniciar com atraso
Desligar imediatamente
Desligar com atraso

Controle de Bypass**

Entrada no Bypass
Saida do Bypass

Bateria
Saude RBC

MES/ANO

Externos

% de Carga, Tempo de Execucéo
Temperatura, tenséo

Pacote Interno - Temperatura
Pacote Interno - Saude

Pacote externo — Temperatura
Pacote Externo — Saude

Sumario do RBC - MES/ANO Instalado, Substituir

RBC Internos, Pacotes de Baterias, RBC —

Grupo de saida 1*

Ligar imediatamente
Ligar com atraso
Desligar imediatamente
Desligar com atraso
Reiniciar imediatamente
Reiniciar com atraso
Desligar imediatamente
Desligar com atraso

*kk

Acessorio
Smart Slot — Sonda 1 Temperatura da
Smart Slot — Sonda 1 Umidade da
Smart Slot — Sonda 1 Status de 1/O de
retransmissao
Smart Slot — Sonda 2 Temperatura da
Smart Slot — Sonda 2 Umidade da
Smart Slot — Sonda 2 Status de 1/0 de
retransmissao

Grupo de saida 2**

Ligar imediatamente
Ligar com atraso
Desligar imediatamente
Desligar com atraso
Reiniciar imediatamente
Reiniciar com atraso
Desligar imediatamente
Desligar com atraso

Limpar alarmes™

Sem alarmes

Menu de teste e diagnostico
Autoteste de UPS
Teste de tempo
Teste de alarme - Curto
Teste de alarme - Continuo

Log
Log de

UPS**

Modo verde - ativar / desativar

Configuragdes de saida - Tensao inferior, tenséo
Configuragdes de saida - Frequéncia aceitavel
Configuragdes de saida - Taxa de variagdo de
Configuragdes de Bypass - Tens&o inferior, tensdo
Configuragdes de Bypass — Frequéncia
Configuragdes de bateria — Alerta de tempo de
Agendamento do

Configuragdes de alerta - Falha de fiagéo

Padrao de Modelo de PDU, SRT001, SRT004, SRT005, SRT015

Configuragao
Medidor de*

Bateria

Data de
Substituir a notificagao
Substituir bateria de alarme

Saidas

Principais saida

Grupo de saida 1
Grupo de saida 2
Grupo de saida 3

Comunicacéo

Network, endereco Ipv4
Modbus*- ativar / desativar, endereco
Modo de enderego de IP SmartSlot, enderego Ipv4

Visor

Idioma

Alarme sonoro — desabilitar, habilitar
Retro-iluminagéo LCD — Sempre ligada,
Reducgao automatica,

Configuragdes de LCD - cor, brilho, contraste
Tipo de menu - padréo / avangado

Tempo***

Os menus estéo sujeitos a alteragdes, dependendo da versédo do firmware instalado

Sobre o menu***
UPS
Bateria
Acessorio

UPS***
Hardware UPS - Numero da peca
Hardware UPS - Numero da série
Hardware UPS - Data de fabricagédo
Firmware — Executando FW UPS
Firmware — DSP
Firmware — Comm
Tempo UPS

Bateria i
Sumario do RBC - MES/ANO Instalado,
Substituir MES/ANO
substituir em MMAA
Bateria — Firmware
Bateria — numero da

Acessorio***
Network - Enderegco MAC
Network - Endereco Ip
Slot inteligente - Numero de
Slot inteligente - nimero de série
Slot inteligente - Firmware
Slot inteligente - Endereco MAC
Slot inteligente - Endereco Ipv4

* Disponivel nas telas de menu avangado

** As opcdes exibidas variamcom base no estado de UPS.

***As opgdes exibidas irdo variar com base nos acessoérios conectados.
**** Desativado quando o cartdo AP9629 esta instalado no no-break.
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Configuracao

Configuracoes do no-break

Existem trés maneiras para selecionar as opgdes de configuragdo do no-break.

1. A primeira vez que o no-break for ligada, a tela do Assistente de Configuracao sera executado. Em cada

tela do menu, selecione as configuragdes desejadas. Pressione OK apos a selecdo de cada configuragdo UPS.
Observagao: O no-break ndo sera ativada até que todas as configura¢des tenham sido executadas.

2. Vapara Main Menu > Configuration > UPS > Load Default. Esta tela permite que o usuario faga a
reconfigurag@o do no-break para as configura¢des padrdo da fabrica. Pressione OK apds a seleg@o de cada
configuracdo no-break.

Consulte "Configuragdo" na pagina 20 e “Visdo Geral da Configuragdo”.

3. Configurar as definigdes utilizando uma interface externa, tais como a interface Web da Gestao da Rede.

Configuragao do Startup
Observacao: As opcdes do menu de configuragdo variam de acordo com os modelos da no-break.
Funcao Descriciao
Selecione o idioma desejado para a interface do display.
Language As opcdes de idioma irdo variar por modelo e versdo de firmware.
English Opcionais:
. pcionais:
Francais « English
Italiano v * Francais
. * [taliano
Setup Wizard « Deutsch
* Espafiol
* Portugués
* Japonés
* Pyccxuit
" Seleccione a tensao de saida.
Voltage AC Setting .
Opcionais:
220 VAC <208 Vea
230 VAC 220 Vca
240 VAC *230 Vca
Setup Wizard " 240 Vea

As opgdes do menu padrio sdo as mais utilizadas.

Menu Type As opcdes do menu Avang¢ado serdo usadas por profissionais de TI que
Standard precisam de configuragdo detalhada e informagdes detalhadas sobre relatorios.

Advanced
Setup Wizard
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Configuragoes Gerais
Defina essas configuragdes a qualquer momento, usando a interface do monitor ou a interface Web da Gestdo da Rede.

Parametros Valor Padrao Opcionais Descriciao
Menu de Modo Verde | Desativado Desativar Modo de Funcionamento Desativado ou Ativado
Configuraca Ativar Verde
o UPS ~ N . . < . <
Configuracio| Selegio do Usuario Modelos XLW: 208 V, | Ajuste a tensdo de saida do UPS. Esta configuragdo

AC

220V,230V,240 V

Modelos XLI: 220V,
230V,240V

Modelos XLT: 208 V,
240V

podera ser modificada somente quando a saida do
UPS estiver desligada.

Estas configura¢des podem variar de acordo com o
modelo UPS.

Valor Padrao:

O valor selecionado pelo usuério durante o arranque
inicial. Redefinir para o padrao de fabricanao
altera o valor selecionado

Baixa Tensao
de Saida
Aceitavel

Saidas 184 V para 208 V
Saidas 198 V para 220 V
Saidas 207 V para 230 V
Saidas 216 V para 240 V

208 V-169a184V
220V -186a 198V
230V -195a207V
240V -204a216V

Alta Tensao

Saidas 220 V para 208 V

208 V-220a235V

Se a tensdo de entrada do UPS estiver posicionada
entre o limite de tens@o baixo e o limite de tensdo
elevado, o UPS ira funcionar em modo Verde
quando estiver habilitado.

Se a tensdo de saida ultrapassar a faixa aceitavel, o

de Saida Saidas 242 V para 220V | 220V -242a253 V UPS ird alternar do modo Verde para o modo
Aceitavel Saidas 253 Vpara230V 230V -253a265V On-Line ou modo Bateria.
Saidas 264 V para240V | 240V -264a270 V
Frequéncia | Auto 50/60 + 3Hz Auto 50/60 + 3 Hz Configurar a frequéncia de saida do UPS.
de saida 50+ 0,1 Hz
50+3,0 Hz
60+ 0,1 Hz
60 + 3,0 Hz
Taxa de 1 Hz/sec 0,5 Hz/sec Selecione a taxa de alteragdo para a frequéncia de
eliminacio da 1 Hz/sec saida em Hertz por segundo.
A . 2 Hz/sec
fre,quencm de 4 Ha/see
saida
Baixa Tenséo | 160 v 208 V-160a 184V

de Contorno
Aceitavel

220V -160a 198V
230V -160a207V
240V -160a216 V

Alta Tensao
de Contorno

Saidas 250 V para 208 V
Saidas 255 V para 220 V

208 V-220a250V
220V -242a264V

Se a tensdo de entrada do no-break estiver
posicionada entre o limite de tensdo baixo e o limite
de tensdo elevado, o no-break ira funcionar em modo
Verde quando estiver habilitado.

e r Saidas 265 Vpara230V [230V -253a270V
Aceitavel Saidas 270 V para 240 V| 240 V - 264 a 270 V
Modo bypass Frequéncia mais Ampla * Frequéncia mais A configuragdo de Permitir uma frequéncia mais
47-63 Hz Ampla 47 - 63 Hz ampla, permite que o modo Bypass possa funcionar

« Usar Configuragdo de | em uma frequéncia de entrada em uma faixa de 47-
Frequéncia de Saida 63 Hertz.

Alerta de 150 segundo 0 a 1.800 segundos O UPS emitira um alarme sonoro quando o tempo

Duracio restante tenha atingido este limite.

Baixa

Programacio | Iniciar + a cada 14 dias Nunca Este ¢ o intervalo no qual o UPS executara o Teste

de Auto Teste | desde o ultimo teste Inicializa¢do Automaitico.

Inicializagdo + 14 dias
Inicializagao + 7 dias
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Parametros Valor Padrao Opcionais Descricio
Menu de Modelo PDU | padrio 5KVA: Selecione o modelo PDU instalado na UPS para a
Configuragﬁ * XLI Model - SRT001 | operagdo adequada do PDU.
« XLW Model - Veja a documentacdo do usuario para o PDU
o UPS modelos SRT001, SRT004, SRT005, SRTO15 para
SRT004 detalhes.
* XLT Model -
SRT001, SRT004
* SMRT5KRMXLW-
HW Model - SRT015
6KVA:
XLT Model - SRT005
Configuracio| Nao Nao/Sim Esta tela permite que o usuario possa restaurar a
Padrio configuragdo do UPS para o padrdo da fabrica.
Medidor de | Nzo Nao/Sim O Medidor de Energia armazena a informagéo de uso
o na saida de energia do UPS.
Redeﬁmc.ao A caracteristica de Redefini¢do permite que o
de Energia usudrio possa redefinir o Medidor de Energia a
0 kWh.
Configurag:ﬁ Data de Data gie Instalagdo da Més-Ano Digite a data de instalagdo da RBC.
odo Menu da |Instalagio | Bateria
Bateria -
Periodo de 183 dias * 0-360 dias Para definir o alarme de Proximidade de Fim de
Notificacdo .1 Vida, selecione o nimero de dias antes do final da
vida util da bateria.
de Quando esta data for atingida, a UPS vai emitir
Substituicio um alarme sonoro e uma mensagem aparecera na
tela da interface de exibigdo.
Exemplo: Ao usar o valor padrio, o alarme de
Proximidade de fim de vida ocorrera 183 dias
apos a data de fim de vida estimada.
Para desabilitar as notificagdes, selecione -1.
Periodo de 14 dias * 0-180 dias O alarme sonoro perto do fim de vida pode ser
Substituicio o-1 silenciado. . ,
Digite o numero de dias entre o periodo quando
do Alarme da sera visualizado o alarme de Proximidade de
Bateria Fim de Vida ¢ a ocorréncia do préximo alarme de
Proximidade de Fim de Vida.
Para desabilitar as notificagdes, selecione -1.
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Parametros Valor Padrao Opcionais Descriciao
Disp]ay do |Idioma Inglés Inglés S_elecione o idioma desejado para a interface do
Menu de Frangais display.
Configuraca Italiano As opgdes de idioma irdio variar por modelo e
o Deutsch versdo de firmware.
Espanhol
Portugués
Japonés
Russo
Volume do Ativar Desativar Quando os alarmes sonoros estiverem
Bipe Ativar desativados, o UPS ndo emitird um alarme sonoro.
Luz de Fundo| Apagar Sempre Ligado Para economizar energia, a iluminagao de fundo
do LCD automaticamente Apagar do LCD ira escurecer ou desligar no caso de
automaticamente nenhum evento ativo.
Desligado S . . ,
. A iluminagdo do display da interface ocorrera
Automaticamente novamente quando o status do UPS for alterado
como um resultado de um evento ou quando
qualquer botdo na interface do display for
pressionado.
Configuracio| valores ideais Cor Ajuste o brilho e contraste individualmente para
LCD Brilho cada cor clara de fundo do LCD.
Contraste
Tipo de Menu| Selecio do Usurio Cotovelo Os menus Padrio incluem as opgdes mais
Avangado utilizadas.
As op¢des do menu Avangado inclui todos os
parametros.
necessario Hora UTC: DIA-MES-ANO Apenas para modelos que nio sejam NC:
. . HORA:MINUTO:SEG | Percorra os campos para definir a hora.
Universal Time UNDO de manhi/da
Coordinated (UTC) é tarde/da noite Observacio: Nao aplicavel quando o Cartdo de

uma escala de tempo
coordenada, mantida
pelo Bureau
International des Poids
et Mesures (BIPM)]

Gerenciamento de Rede (NMC) AP9630/31/35
esta conectado ao no-break.
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Parametros

Valor Padrao

Opcionais

Descricao

onfiguraca |Li segundo - segundos elecione o periodo de espera dos grupos de
Config ¢a gado 0 segund; 0-1800 segund: Seleci periodo de espera dos grupos d
o das Saidas At tomadas controldveis entre o recebimento do
do Menu rasar comando de ativagdo e a ativagdo de fato.
. 90 segundo 0-32767 segundos Selecione o periodo de espera dos grupos de
Desligar tomadas controlaveis entre o recebimento do
Atrasar comando de desligamento e o desligamento de
fato.
Reboot 8 segundo 4-300 segundos Selecione o periodo de espera que os grupos de
D . tomadas controlaveis permanecerdo desligados
uracao antes do reinicio do UPS.
Retorno 0 segundo 0-32767 segundos Selecione o periodo de execugdo da bateria que
Minimo devera estar disponivel antes do uso das baterias
. de forga pelo grupo de tomadas controlaveis apds
Autonomia o desligamento.
Desativar Desativar Para economizar a energia da bateria, o UPS
Descarregam Ativar podera desconectar a for¢a de um grupo de
ento da tomadas controlaveis que ndo estiverem em uso.
Bateri Para configurar o periodo de atraso da desconexao
ateria deste recurso, use a configuragido do Periodo de
Ativacio do descarregamento da Bateria.
Periodo de 5 segundo 5-32767 segundos Selecione o periodo necessario requerido pelos
Ativacdo do grupos de saida controlaveis para ativar o
funcionamento com a bateria antes do
descarregame desligamento.
nto da
Bateria
Descarregam | Desativar Desativar Para conservar a energia da bateria, o UPS podera
ento durante Ativar desconectar a forga de um grupo de tomadas
, controlaveis quando o Descarregamento da
o Periodo de bateria durante o Periodo de Execucio for
Execucio alcangado.
Descarregam | 0 segundo 0-3600 segundos Quando o limite do periodo de execugio for
ento no selecionado, o UPS desativara os grupos de
i tomadas controlaveis.
periodo de
Execucio
Desativar Desativar Para economizar energia, no caso de uma
Descarregam Ativar sobrecarga de saida superior a 105%, os grupos de
ento do tomadas controlaveis serdo desativados
Periodo d imediatamente. Os grupos de saida controlaveis
eriodo de serdo ligados novamente com um comando
Sobrecarga manual da reinicializagdo quando a status de
sobrecarga for corrigido.
Menu do |Modo de Manual, DHCP,
Gerenciamen |Enderecamen BOOTP
to da Rede de |to IP Consulte o CD de Utilitarios de Gerenciamento da
Configuraca Rede.
) Endereco IP Programa IP, Subnet,
Gateway
Menu de Modbus Desativar Desativar Permite ao usuario habilitar ou desabilitar a
Config Ativar funcionalidade da UPS Modbus.
Comunicaga . . .
Modb ¢ Endere¢o 1 1-223 Permite que o usudrio selecione o enderego
0 Vlodbus Modbus Modbus.
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Grupos de saida controlaveis

Grupos de saida controlaveis fornecimento da bateria de reserva para conectar ao
equipamento.

Visao geral

Os grupos de tomada controlaveis poderdo ser configurados usando as opgdes do menu Avancado.
Consulte "Configuracdes Gerais" na pagina 21.

Os grupos de saida controlaveis pode ser configurado para desligar de forma independente, ligar, desativar, alternar
para modo Inativo, e reiniciar o equipamento enquanto o mesmo estiver ligado.

Desligado(a): Desligue a alimentacdo de saida dos equipamentos conectados ou em seguida ao usar o
recurso Desligar imediatamente ou apds a configuragdo de um atraso usando a caracteristica Desligar
Com Atraso.

Nota: Grupos de tomadas controlaveis poderao ser ligados usando somente a caracteristica Ligar.

Ligar: Conecte a alimentagdo dos equipamentos conectados ou em seguida ao usar o recurso Ligar
imediatamente ou ap6s a configuracdo de um atraso usando a caracteristica Ligar com Atraso.

Interrupciio: Desconecta a energia dos equipamentos conectados imediatamente ou ap6s um atraso
configurado. O equipamento sera reconectado apds um atraso configurado quando a energia da rede se
torna disponivel e outras condig¢des configurados sdo cumpridas.

Cada grupo de tomada controlavel pode ser configurado separadamente para permitir a seqiienciagdo de
energia do equipamento ligado a qualquer tomada de saida do grupo controlavel.

Reiniciar: Desconecta a energia dos equipamentos conectados imediatamente ou apds um atraso
configurado. O equipamento serd reconectado apos um atraso configurado quando a energia da rede se
torna disponivel e outras condi¢gdes configurados sdo cumpridas.

Cada grupo de tomada controlavel pode ser configurado separadamente para permitir a seqiiencia¢do de
energia do equipamento ligado a qualquer tomada de saida do grupo controlavel.

Suspender: Este modo ocorrera na forma de uma reinicializagdo com uma duracdo prolongada quando a
tomada principal estiver desligada.

Desconecta a energia dos equipamentos conectados imediatamente ou apds um atraso configurado. O
equipamento sera reconectado ap6s um atraso configurado quando a energia da rede se torna disponivel e
outras condic¢des configurados sdo cumpridas.

Cada grupo de tomada controlavel pode ser configurado separadamente para permitir a seqiienciagao de
energia do equipamento ligado a qualquer tomada de saida do grupo controlavel.

Para configurar o modo inativo, use a interface externa, tal como a interface Web da Gestao da Rede.

Desligue automaticamente na ocorréncia de certas condi¢des, de acordo com as configura¢des do usuario
ao usar o menu de configuragdo do meni das tomadas. Consulte "Configuragao" na pagina 20

Conectar o grupo de tomadas controlaveis

Conectar o equipamento critico a um dos grupos de tomadas controlaveis.
Conectar o equipamento periférico a um outro grupo de tomadas controlaveis.

— Para conservar a duragdo da bateria durante uma queda de energia, os equipamentos ndo essenciais
podem ser configuradas para desligar automaticamente. Use o periodo de ativar/desativar o
descarregamento da bateria ¢ as configuracdes do Periodo de Descarregamento da Bateria
definido na se¢do Configuracdes Gerais. Consulte "Configuracdes Gerais" na pagina 21.

— Se o equipamento possuir periféricos dependentes que sdo reiniciados ou desligados em uma seqiiéncia
especifica, como um interruptor ethernet que deve reiniciar antes da ativagdo de um servidor conectado,
conecte os dispositivos de diferentes grupos de saida. Cada grupo de tomadas controlaveis pode ser
configurado de forma independente dos outros grupos.

Use os menus de Configuracfo para configurar a atuagao dos grupos de tomadas controlaveis em caso de
falta de energia.
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Desligamento de emergéncia

Visao geral

A opcao de desligamento de emergéncia (EPO) ¢ um recurso de seguranca que desconectard de imediato a energia
de todos os equipamentos conectados da rede principal. O no-break ird desligar imediatamente e ndo passara para a
energia da bateria.

Conecte cada no-break a um interruptor EPO. Nas configura¢des onde varias unidades sdo conectadas em paralelo,
cada no-break deve ser conectado ao interruptor EPO.

O no-break deve ser reiniciado para retornar ao equipamento conectado. pressione o botdo LIGA/DESLIGA
localizado no painel frontal do no-break.

A CUIDADO

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

+ Siga todas as normas e cédigos de eletricidade nacionais e locais.
» O cabeamento deve ser feito por um eletricista qualificado.
+ Sempre conectar o no-break a uma tomada aterrada.

O nao cumprimento destas instrugoes pode resultar em ferimentos leves ou moderados.

Contatos normalmente abertos

1. Se o interruptor da EPO ou contatos de relé estdo normalmente abertos, insira
os fios do interruptor ou os contatos nos pinos 1 e 2 do bloco de terminal da
EPO. Use um fio 16-28 AWG.

2. Segure os fios apertando os parafusos.

Se os contatos sdo fechados, o no-break ird desligar e a energia sera removida da carga.
Contatos normalmente fechados

1. Se o interruptor da EPO ou contatos de relé estdo normalmente fechados, insira
os fios do interruptor ou os contatos nos pinos 2 ¢ 3 do bloco de terminal da
EPO. Use um fio 16-28 AWG.
2. Insira um jumper entre os pinos 1 e 2. Segure os fios apertando os trés
parafusos nas posicdes 1, 2 e 3.
Se os contatos sdo abertos, o no-break DESLIGARA e a energia sera removida da carga.

Observagao: O pino 1 ¢ a fonte de energia para o circuito da EPO, oferece alguns miliamperes de 24 V de
tensao.

Se a configuragdo da EPO normalmente fechada (NC) ¢ usada, o interruptor da EPO ou o relé deve ser classificado
para aplicagdes de circuito "seco", a classificacdo deve ser de baixa tensdo e aplicagdes de baixa corrente.
Normalmente, isso indica que os contatos serdo banhados a ouro.

A interface do EPO ¢ um circuito SELV (Safety Extra Low Voltage, extra-baixa tensdo de seguranga). Conecte a
interface EPO apenas a outros circuitos SELV. A interface do EPO monitora circuitos que ndo possuem potencial
de tensdo determinado. Circuitos SELV sdo controlados por um interruptor ou relé¢ adequadamente isolados da rede
elétrica. Para evitar danos ao no-break, ndo conecte a interface da EPO a um circuito diferente do circuito SELV.
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Use um dos seguintes tipos de cabo para conectar o no-break a chave do EPO:

CL2: Cabo Classe 2 para uso geral.

CL2P: Cabo Plenum para uso em dutos, sistemas de ventilagdo e outros espacos usados para o sistema de ar
condicionado.

CL2R: Cabo Riser para subida vertical em um duto entre andares.
CLEX: Cabo de uso limitado para utilizagdo em habitagdes e eletrocalhas.

Instalacdo no Canada: Use apenas cabos com certificagdo CSA do tipo ELC (cabo de controle de extra-
baixa tensdo).

Instalagdo em paises diferentes do Canada e EUA: Use cabo de baixa tensdo padrdo de acordo com as
normas nacionais e locais.
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Interface do Gerenciamento da Rede

Introducao

O UPS possui uma porta de rede e porta de console que pode ser usado para acessar a interface de gerenciamento
da rede. A interface do gerenciamento da rede ¢ muito similar a um cartdo de Gerenciamento AP9630 Rede
(NMC), que ¢ integrado em um UPS com uma entrada universal/porta de saida.

A interface de gerenciamento da rede e 0 AP9630 NMC funcionam com o mesmo firmware, modos de operagdo e
interagdo com outros produtos APC tais como a Rede de Desligamento do PowerChute.

Consulte o CD do Cartdo de Gerenciamento da Rede fornecido com este produto.

Recursos

A interface de gerenciamento de rede permite que o UPS possa funcionar como um produto a
base da web, um produto IPv6 ja disponivel.
A interface de gerenciamento de rede pode gerenciar os UPS usando varios padrdes abertos,

tais como:
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) SSH (Secure SHell)
SNMPv1, SNMPv3 (Simple Network Protocolo de Transferéncia Hypertext em Secure
Management Protocol) versdes 1 e 3 Sockets layer (HTTPS)
FTP (File Transfer Protocol) SCP (Secure Copy)
Telnet Syslog
RADIUS

A Interface do Gerenciamento da Rede:
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Fornece controle UPS e caracteristicas de programacao de Testes Automaticos.

Fornece logs de dados e eventos.

Possibilita que vocé configure notificagdes por meio de logs de eventos, e-mail e traps de SNMP.
Fornece suporte para a Rede de Desligamento PowerChute.

Suporta o uso de um Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) ou servidor BOOTstrap Protocol
(BOOTP) para fornecer os valores de rede (TCP/IP).

Suporta o uso de servigo de monitoramento remoto (RMS).

Fornece a capacidade de exportar um arquivo de configuragao do usuario (.ini) de um UPS configurado
para outro ou mais UPS que ndo estdo configurados sem a conversdo a um arquivo binario.

Fornece uma seleg@o de protocolos de seguranga para autenticagao e criptografia.
Comunica-se com a InfraStruXure Central e InfraStruXure Manager.
Suporta uma porta de entrada/saida universal para conexdo a um:

— Sensor de Temperatura AP9335T (fornecido)

— Sensor de Temperatura/umidade, AP335TH (opcional)

— Relé do Conector de entrada/saida que suporta dois contatos de entrada ¢ um relé de saida, o acessorio
de contato seco AP9810 1/O (opcional)
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Documentos relacionados

O CD utilitario do Cartdo do Gerenciamento de Rede contém a seguinte documentagao:

* Guia do usuario da placa de gerenciamento de rede 2 do no-break
+ Utilitarios de atualizacdo da placa de gerenciamento de rede
* Manual sobre Seguranga

* Guia de Referéncia da Informagao Base do Gerenciamento do PowerNet (MIB)

Configuracao do Endereco IP

A configuragdo do padrdo TCP/IP do DHCP entende que um servidor DHCP devidamente configurado esta
disponivel para fornecer as configura¢des de TCP/IP para a interface do gerenciamento da rede.

Se a interface de gerenciamento da rede obtém um enderego IPv4 de um servidor DHCP, utilizara os menus de
interface de exibi¢ao About/Interface, para visualizar o enderego.

Para configurar um enderego IPv4 estatico, o menu de configuragdo da interface de exibigdo devera ser usado.
Defina o enderego da mascara de sub-rede IP ¢ Gateway a partir do menu de configurag@o.

Consulte o Guia do Usuario no CD utilitario do Cartdo de Gerenciamento da Rede para obter as informagdes do
usuario sobre a Interface do Gerenciamento da Rede e instru¢des de configuragao.
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Gerenciamento da Bateria Inteligente

Definigoes

* Modulo de Bateria: Uma série de células de bateria dispostos para produzir um conjunto de bateria com um
conector.

* Cartucho de bateria substituivel (RBC): Um cartucho de bateria APC constituido pelos dois modulos da
bateria. A substitui¢do do RBC podera ser feito através do site da web da APC,www.apc.com.

* Conjunto de baterias externas (XLBP): Um compartimento que contém o RBC e o gerenciador da bateria
eletronica.

* Interface do Usuario (UI): Qualquer interface pelo qual um usudrio pode interagir com o sistema. Isto pode
incluir uma interface de exibigdo UPS, uma interface de gerenciamento de rede ou software PowerChute™
Network Shutdown.

Observacgdo: Nio use uma bateria que néo for aprovado pela APC.

O sistema nio ira detectar a presenca de uma bateria que nio for aprovada pela APC da bateria e podera
afetar adversamente o funcionamento do sistema.

O uso de uma bateria nio aprovada pela APC anulara a garantia do fabricante.

Recursos

O Gerenciamento Inteligente da Bateria oferece os seguintes recursos:

* Monitora e informa ao usuario qual a satide de cada RBC.
* Monitora e existe na tela da Interface do Visor do UPS, a data do fim da vida 1til de cada RBC.

* O no-break emite um alarme e mostra uma mensagem na tela da Interface do Visor do no-break para indicar
o final da vida estimada da bateria. Na tela da Interface do Visor do no-break o usuario pode definir o
numero de dias antes que o alarme seja ouvido e a mensagem aparecer na tela da Interface do Visor do no-break.

» Sera detectado automaticamente a adi¢do ou remog¢ao do XLBPs ¢ os RBCs.

* Monitora a temperatura interna de cada XLBP e ajusta automaticamente o carregamento da bateria.
Manutencgao

* Manutenc¢ao do RBC: A RBC da APC usa células de baterias com vedacao de acido de chumbo e ndo
requer manutengao.

* Teste do Periodo de Execucio (Calibragao): Devera ser realizado sempre que a carga fixa for alterada de
forma significativa, por exemplo, um novo servidor que tenha sido adicionado ou removido da carga do
UPS.

* Monitoramento da Saude da Bateria: A saida de energia e tensdo da bateria sdo monitorados para avaliar
a saude das baterias instaladas quando o UPS estiver funcionando com a bateria.
O monitoramento da saude da bateria é feito durante o Teste automatico do UPS, , um teste de execucio de
Calibracio ¢ quando o UPS estiver funcionando com a forga da bateria.
O UPS pode ser configurado para realizar testes periodicos e Automaticos.

Fim da vida util

+ Notificacio da Proximidade do Fim da Vida Util: Uma mensagem de alerta aparecera na tela da interface
de exibicao da UPS quando cada RBC se aproximar do fim de sua vida util. Para detalhes sobre a
configuracdo consulte Tempo de Notificacido de Substituicdo e 0 Tempo de Alarme de Substituicio da
Bateria.

A data de substitui¢ao estimada para cada RBC esta disponivel na interface do usuario.

* A notificaciio de substituicao é necessario: A interface da tela de exibi¢do mostrara quando uma
substituicdo RBC ¢ necessaria. O RBC devera ser substituida o mais rapido possivel.
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Quando um RBC requer a substituicdo, a interface do display do UPS pode recomendar que os RBCs
adicionais sejam substituidos antes da chegada ao fim da sua vida til.

Observagao: A operagiio continuada apos a notificagdo do término da vida vtil pode causar danos as
baterias.

* Reciclagem: Remova os RBC do XLBP. Faca a reciclagem do RBC. Nao desmonte o RBC.

Substitua o RBCs no UPS

Um RBC somente devera ser desligado ou removido temporariamente do UPS como parte do processo de
substituicao da bateria.

Desconecte todos os modulos das baterias no UPS. Deslize todas as RBCs do UPS.
Deslize os novos RBCc no UPS e conecte os modulos da bateria ao UPS.

Conecte com seguranga cada modulo de bateria. Pressione o conector da bateria no no-break até que esteja
firmemente conectado.

Uma bateria que ndo esta totalmente conectada ird causar operagdo incorreta do no-break, mensagens de
erro anormais ¢ os equipamentos conectados ndo podem receber energia da bateria durante a falta de
energia.

Apbds a instalacdo do RBC, a interface de display do UPS podera pode levar o usuario a verificar o estado
dos modulos da bateria que foram substituidas. Se o modulo da bateria for novo, responda SIM. Se o mddulo
da bateria ndo for novo, responda NAO.

Acodes recomendadas apés a instalagao de novas RBCs

Verifique se o no-break esta ligado a poténcia de entrada e se a poténcia de saida esté ligado. Veja
"Operacao" na pagina 14 para instrugdes.

Faga um teste automatico do UPS.

Verifique se a interface do UPS na interface do display constam as datas de instalagdo do RBC que foram
substituidas com a data atual.

As datas da instala¢do poderdo ser alteradas manualmente na interface do display do UPS.

Se todos 0os RBCs foram substituidos ao mesmo tempo, todas as datas de instalagdo poderdo ser alterados
simultaneamente.

Para detalhes sobre a configuragdo consulte a "Data de Instalacdo" na pagina 22 deste Manual.

Permita que o sistema carregue por 24 horas para garantir a capacidade completa de execucao.

Instalagao e substituicao do XLBP

Consulte o0 Manual de Instalagdo da bateria externa para obter instrugdes sobre a instalagdo e substituicao.
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Solucao de problemas

Use a tabela abaixo para resolver pequenos problemas de operacio e instalacio.

Consulte o site da Web da APC,

www.apc.com, para obter ajuda com problemas complexos do no-break.

O UPS possui caracteristicas que podem ser atualizadas.
Acesse o site da APC, www.apc.com/suporte ou entre em contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente

para mais informacgoes.

Problema e Provavel Causa

Solucio

O no-break nio sera conectada quando nao houver saida de energia

O UPS néo esta conectada a rede elétrica.

Verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado ao UPS e a rede elétrica.

A tela de interface do display do
no-break mostra pouca ou nenhuma
energia elétrica.

Verifique a tensdo da rede para verificar a qualidade aceitavel da energia.

Ha um alerta ou aviso interno do
no-break.

A tela da Interface do Visor do no-break exibira uma mensagem para identificar o
alerta ou adverténcia bem como a agdo corretiva.

No-break emitira um alarme sonoro

A operagao normal do no-break durante o
funcionamento no modo de bateria.

O no-break estd funcionando com a energia da bateria.
Consulte o status do no-break, conforme mostrado na tela da Interface do Visor do
UPS.

Pressione qualquer tecla para silenciar todos os alarmes.

O no-break emitira um alarme sonoro e
tem uma luz de fundo ambar na tela de
interface do Visor do no-break.

O no-break detectou uma falha.
Consulte a tela de interface do display para mais informagdes.

O no-break nao mantém os equipamentos conectados funcionando durante o tempo esperado

A(s) bateria(s) do UPS esta(do) fraca(s)
devido a uma queda de energia elétrica
recente ou sua vida util esta terminando.

Carregue a bateria. As baterias necessitam de recarga apos quedas de energia
prolongadas e se desgastam mais rapidamente quando colocadas em
funcionamento frequente ou sob temperaturas elevadas. Se a bateria estiver
proxima do fim de sua vida util, considere a possibilidade de substitui-la, mesmo
se a mensagem''substitua a bateria" ainda ndo estiver aceso.

O no-break esta enfrentando uma
condigdo de sobrecarga.

O equipamento conectado excede a carga maxima especificada. Consulte o Site da
APC by Schneider Electric, www.apc.com para o produto especificagdes.

O no-break emitird um alarme sonoro continuo até que a condigdo de sobrecarga
for corrigido.

Desconecte do no-break os equipamentos ndo essenciais para eliminar a condi¢ao
de sobrecarga.
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Problema e Provavel Causa

Solucio

O UPS funcionara com a energia da

bateria, enquanto conectado a energia da rede elétrica

O disjuntor de entrada foi desarmado.

Reduza a carga no no-break. Desconecte equipamentos nao fundamentais e rearme
o disjuntor. Confira a classificagdo do disjuntor para o equipamento conectado.

A tensdo da linha de tensao de entrada
esta muito alta, muito baixa ou
distorcida.

Navegue até a tela da Interface do Visor do no-break que mostra a tensao de
entrada. Verifique se a tensao de entrada esta dentro dos limites operacionais
especificados.

Se ndo houver tensdo de entrada indicada na tela da Interface do Visor do
no-break, entre em contato Atendimento ao Cliente através do site da APC,
Www.apc.com.

A tela da Interface do Visor do UPS
mostra a mensagem Aguardando o
Periodo de Execu¢ao Minimo.

O UPS foi configurado para operar por um periodo de execugdo determinado. A
configuracdo pode ser alterada através do menu de Config/UPS.

A tela de Status da Interface do Viso
continuo

r do UPS mostra uma sobrecarga e o UPS emite um alarme sonoro

O no-break esta enfrentando uma
condi¢do de sobrecarga.

O equipamento conectado excede a carga maxima do UPS.

O UPS emitird um alarme sonoro continuo até que a condi¢do de sobrecarga for
corrigido.

Desconecte do UPS os equipamentos ndo essenciais para eliminar a condigdo de
sobrecarga.

A tela de Status da Interface do Viso

r do UPS mostra que o UPS esta operando no modo Bypass

O no-break recebeu um comando para
operar em modo Bypass

Nenhuma acdo sera necessaria.

O no-break alternou automaticamente
para o modo Bypass devido a um alerta
ou aviso do UPS.

A tela da Interface do Visor do no-break exibird uma mensagem para identificar o
alerta ou adverténcia bem como a agdo corretiva.

A Interface do Visor do no-break é v

ermelha ou amarela e mostra um alerta ou mensagem de alerta

O UPS emitiu um alarme sonoro continuo

O UPS detectou um problema durante a
operagdo normal.

Siga as instrugdes na tela de Interface do Visor do UPS.

Pressione qualquer tecla para silenciar todos os alarmes.

A tela de Interface do Visor do UPS
mostra a mensagem Bateria
Desconectada.

Verifique se o cabo da bateria esta bem conectado.

Execute um teste automatico do UPS para se assegurar que o UPS detecta todas
as baterias conectadas.

Para realizar um Auto Teste no UPS, use a opgdo na Interface do Visor do UPS do
menu Teste e Diagnosticos.

A tela de Interface do Visor do no-break
mostra a mensagem Substituir Bateria.

Substitua todas as baterias. Contate o Suporte ao Cliente APC by Schneider
Electric.
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Problema e Provavel Causa

Solucio

O visor do UPS ficara vermelho ou ambar, exibira uma mensagem de alerta e emitira um alarme sonoro

continuo

A iluminacio vermelha indica um alarme de no-break que exige atencio imediata

A iluminacio Ambar indica um alarme de no-break que exige atencao

Ha um alerta ou aviso interno do no-break.

Nao tente usar o no-break. Desligue o no-break e envie imediatamente para
assisténcia técnica.

O UPS esta com uma sobrecarga.

%0

Output Overload
Backup Not Available

11

-~y Bypass () ,1)

%)

Reduza a carga no no-break. Desligue os equipamentos ndo essenciais.

O indicador Substituir Bateria esta iluminado

A bateria esta com pouca carga.

Permita que a bateria recarregue por pelo menos quatro horas. Neste caso, faga um
teste automatico do UPS. Se o problema persistir ap6s a recarga, substitua a
bateria.

A bateria de substitui¢do ndo esta
conectado corretamente.

Verifique se o cabo da bateria esta bem conectado.
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Transporte

1
2.
3.
4

Desligue e desconecte todos os equipamentos conectados.
Desconecte a unidade da energia da rede elétrica.
Desconecte todas as baterias internas e externas (se for o caso).

Siga as instru¢des de envio descritas na se¢do Assisténcia técnica deste manual.

Assisténcia Técnica

Se a unidade precisar de assisténcia técnica, ndo a envie para o revendedor. Siga estas etapas:

1.
2.

Revise a se¢do Solugédo de problemas do manual para eliminar problemas comuns.

Se o problema persistir, entre em contato com o Suporte ao Cliente da APC by Schneider Electric através
do site da APC by Schneider Electric: www.apc.com.

a. Anote o numero do modelo, o nimero de série ¢ a data de aquisi¢ao. Os numeros de série e
do modelo estdo localizados no painel traseiro da unidade e estdo disponiveis pela tela LCD
em determinados modelos.

b. Ligue para o Suporte ao Cliente. Um técnico vai tentar resolver o problema pelo telefone.
Caso isso ndo seja possivel, o técnico fornecera um niimero de autorizagdo para retorno de
materiais (RMA, Returned Material Authorization).

c. Se a unidade estiver sob garantia, os consertos serao gratuitos.

d. Os procedimentos de assisténcia técnica e retornos podem variar de pais para pais. Para
obter instrugdes especificas do pais, consulte o site da APC by Schneider Electric:
www.apc.com.

Acondicione o equipamento corretamente para evitar danos durante o transporte. Nunca use bolas ou
pedacos de isopor dentro da embalagem. Os danos ocorridos durante o transporte ndo sdo cobertos pela
garantia.

Observacao: Antes do embarque, sempre desligue os médulos de bateria em uma UPS ou unidade de
bateria externa.

As baterias internas desconectadas podem permanecer dentro da UPS ou da unidade de bateria externa.

Escreva o nimero da RMA fornecido pelo Servigo de Atendimento ao Cliente na parte externa da
embalagem.

Retorne a unidade através de uma transportadora com seguro e porte pré-pago para o endereco fornecido
pelo Servico de Atendimento ao Cliente.
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Schneider Electric TI Corporation (SEIT), garante que seus produtos estdo livres de defeitos de materiais e mao de
obra por um periodo de 3 (trés) anos, com a excec¢do das baterias, que t€ém garantia de dois (2) anos a partir da data da
compra. A obrigacdo da SEIT segundo esta garantia limitam-se a reparar ou substituir, a nosso critério exclusivo,
quaisquer produtos com defeito. O conserto ou a substitui¢do de um produto com defeito nio estende o periodo
original da garantia.

Esta garantia aplica-se apenas ao comprador original, que deve ter registrado o produto corretamente dentro de 10 dias
da data da compra. Os produtos podem ser registrados online em warranty.apc.com.

A SEIT nio sera responsabilizada, sob os termos desta garantia, se seus testes e exames revelarem que o defeito
alegado no produto ndo existe ou foi causado por uso incorreto, negligéncia, instalagdo ou testes inadequados,
funcionamento ou uso do produto em desacordo com as recomendagdes ou especificagdoes da SEIT. Além disso, SEIT
ndo sera responsavel por defeitos decorrentes de: 1) tentativas ndo autorizadas de consertar ou modificar o produto, 2)
tensdo elétrica incorreta ou inadequada ou conexao; 3) condi¢des de operagao improprio no local; 4) Atos de Deus; 5)
a exposicdo a intempérie; ou 6) roubo. Em nenhum caso a SEIT terd qualquer responsabilidade em relagao a esta
garantia por qualquer produto, onde o ntimero de série tenha sido alterado, apagado ou removido.

COM A EXCECAO DAS PROVISOES ACIMA, NAO EXISTEM GARANTIAS, EXPRESSAS OU
IMPLiCITAS, POR FORCA DE LEI OU DE QUALQUER OUTRO MODO, DE PRODUTOS VENDIDOS,
ASSISTIDOS OU FORNECIDOS SOB ESTE CONTRATO OU EM CONEXAO COM ESTA GARANTIA.

A SEIT SE ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RELACAO A TODAS AS GARANTIAS
IMPLiCITAS DE COMERCIALIZACAO, SATISFACAO E ADEQUACAO A UM PROPOSITO
ESPECIFICO.

AS GARANTIAS EXPRESSAS DA SEIT NAO SERAO AUMENTADAS, REDUZIDAS NEM AFETADAS
PELA ASSISTENCIA TECNICA OU OUTRA ASSESSORIA OU SERVICO RELACIONADO AOS
PRODUTOS PRESTADAS PELA SEIT E NENHUMA OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE SE
ORIGINARA DELA.

AS GARANTIAS E COBERTURAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS E COBERTURAS. AS GARANTIAS ACIMA DESCRITAS CONSTITUEM A UNICA
RESPONSABILIDADE DA SEIT E A SOLUCAO EXCLUSIVA DO COMPRADOR PARA QUALQUER
VIOLACAO DE TAIS GARANTIAS. AS GARANTIAS DA SEIT ESTENDEM-SE EXCLUSIVAMENTE AO
COMPRADOR E NAO SE APLICAM A TERCEIROS.

EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A SEIT, SEUS DIRETORES, EMPRESAS CONTROLADAS OU
FUNCIONARIOS SE RESPONSABILIZARAO POR QUALQUER FORMA DE DANOS INDIRETOS,
ESPECIAIS, CONSEQUENTES OU PUNITIVOS DECORRENTES DE USO, MANUTENCAO OU
INSTALACAO DOS PRODUTOS, QUER ELES DECORRAM DE CONTRATO OU DE DANOS MORALIS,
INDEPENDENTEMENTE DE FALHA, NEGLIGENCIA OU RESPONSABILIDADE ESTRITA OU A SEIT
TENHA SIDO PREVIAMENTE AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.
ESPECIFICAMENTE, A APC NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER CUSTOS, TAIS COMO
PERDAS DE VENDAS OU LUCROS CESSANTES, PERDA DO EQUIPAMENTO, IMPOSSIBILIDADE DE
USO DO EQUIPAMENTO, PERDA DE PROGRAMAS DE SOFTWARE, PERDA DE DADOS, CUSTOS DE
REPOSICAO, RECLAMACOES DE TERCEIROS OU QUALQUER OUTRA COISA.

NADA NESTA GARANTIA LIMITADA VISARA A EXCLUSAO OU LIMITACAO DA
RESPONSABILIDADE DO SEIT DEVIDO A MORTE OU DANOS PESSOAIS RESULTANTES DA SUA
NEGLIGENCIA OU SUA DETURPACAO FRAUDULENTA NA MEDIDA DA EXCLUSAO OU LIMITES
APLICADOS PELA LEIL

Para obter assisténcia técnica em garantia, vocé precisara obter um nimero de autorizagdo para retorno de materiais
(RMA) junto ao Servigo de Atendimento ao Cliente. Os clientes que tiverem reclamag¢des durante a garantia poderao
acessar a rede do Servigo Global de Atendimento ao Cliente da SEIT visitando o site da APC by Schneider Electric na
web: www.apc.com. Selecione seu pais no menu suspenso de selegdo de paises. Abra a guia Suporte na parte superior
da pagina da Web para obter informagdes de contato do Servico de Atendimento ao Cliente em sua regido. Os
produtos devem ser devolvidos com o frete pré-pago e devem ser acompanhados de uma breve descri¢do do problema
encontrado, além de um comprovante da data e do local da compra.
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Atendimento Global ao Cliente da
APC by Schneider Electric

O Servico de Atendimento ao Cliente para este ou qualquer outro produto da APC by Schneider Electric esta
disponivel sem custo em uma das seguintes maneiras:

* Visite o website da APC para acessar documentos na Base de Conhecimento da APC by Schneider
Electric e para enviar solicitagdes ao Servico de Atendimento ao Cliente.

— www.apc.com (Matriz)
Conecte-se aos sites localizados da APC de paises especificos, que oferecem informagdes sobre o
Servi¢o de atendimento ao cliente.

— www.apc.com/support/
Suporte global para pesquisas na Base de Conhecimento da APC by Schneider Electric e-suporte por
email.

* Entre em contato com uma central de suporte ao cliente da APC by Schneider Electric por telefone ou
email.
— Centros locais especificos dos paises: acesse www.apc.com/support/contact para obter informagdes
sobre meios de contato.

— Para obter informagdes sobre como acessar o Servico de Atendimento ao Cliente local, entre em
contato com o representante da APC by Schneider Electric ou com outros distribuidores dos quais
adquiriu o produto APC by Schneider Electric.

© 2018 APC by Schneider Electric. APC, o logotipo da APC PowerChute e Smart-UPS sdo de propriedade
da Schneider Electric Industries S.A.S. ou de suas empresas controladas. Todas as outras marcas comerciais
sdo propriedade de seus respectivos donos.
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