Resolugao de Contractos (Devolugoes) Compra na loja on-line:

Para compras a disténcia (compras online através do site www.mota-vieira.pt e a receber na
morada via tfransportadora), a Lei Portuguesa estabelece ao consumidor um prazo de 14 dias
(vulgarmente conhecido como periodo de reflexdo) apds tomar posse fisica dos bens, durante o
qual pode devolver o(s) arfigo(s) sem a necessidade de indicar um motivo.

Nos casos de livre Resolucdo de Contracto, os portes de devolucdo ficam a cargo do consumidor,
conforme esfipulado no n.° 2 do arfigo 13° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro.

Resolugdo de Contractos (Devolugdes) Compra na loja fisica:

Para compras efetuadas diretamente na loja fisica, ao contrdrio do que acontece nas compras d
dist@ncia, a Lei Portuguesa ndo estabelece a obrigatoriedade da empresa Mota & Vieira, Lda
aceitar a Resolucdo de Contracto (Devolucdo) caso esse artigo esteja em conformidade. Nestes
Casos por cortesia comercial para com os seus clientes, apds verificacdo e aceitacdo da nossa
parte poderemos aceitar a devolucdo até um prazo de 8 dias apds a compra.

Nota: Levantamento de encomendas no espaco comercial decorrente de reservas ou compras
previamente feitas através da Loja Online, serd aplicada a legislacdo que rege as compras

efetuadas diretamente no espaco comercial, ndo contando desta forma como uma compra
efetuada a distancia.

Condigoes de aceitagdo de devolugoes/irocas:

Apesar de serem aceites devolucoes/trocas nos primeiros 14 dias em compras & distdncia
(conforme descrito acimal), os bens devolvidos s6 serdo aceites caso
respeitem escrupulosamente as seguintes condicoes:

- O artigo devolvido fem de estar infacto e sem qualquer marca/dano de uso.

- Terd de devolver o artigo juntamente com a sua embalagem original, manuais e acessorios
imaculados.

- Juntamente com o bem devolvido, terd de juntar a fatura onde consta esse mesmo artigo.

No caso de violacdo de algum destes pontos, ndo poderemos aceitar a devolucdo (e o
consequente reembolso) ou a troca.

Artigos ndo aceites para devolugoes/trocas:

Salvo anomalia técnica, existem artigos que pela sua natureza ndo podem ser aceites para
devolucdes/trocas, nomeadamente:

Artigos que ndo facam parte no nosso stock, que sejam encomendados especificamente para o
cliente, com personalizacdo/configuracdo especifica.

Forma de reembolso de devolugoes:

Caso pretenda o reembolso, 0 mesmo serd feito pela mesma via do pagamento inicial. A Mota &
Vieira efetuard o reembolso do valor pago pelo artigo assim que seja feita a verificacdo técnica
do estado do produto e verificacdo do cumprimento das condicdes acima descritas. Ndo serd
devolvido o valor dos portes de envio.

Garantia:
Os equipamentos comercializados pela Mota & Vieira na sua loja online e fisica, estdo abrangidos
pelo regime de garantia legal contra defeitos de fabrico.

Os prazos de garantia aplicada estardo indicados nos proprios equipamentos.



INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer & seguinte entidade de resolucéo
alternativa de litigios de consumo:

Centro de informagédo de Consumo e Arbitragem do Porto

b" Tel.: 225 508 349 / 225 029 791

Cotro de Infornsedo de Copioars E-mail: cicap@mail.telepac.pt
e Abitragen do Parta
Web: www.cicap.pt
Para actualizaces e mais informacdes, consulte o Portal do Consumidor em:

www.consumidor.pt

{(ao abrigo do artigo 18° da Lei n°® 144/2015, de 8 de Setembro)|




