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Objeto, Ambito e Definicdes

Objeto

O presente Cddigo de Etica é um instrumento que procura a realizacdo dos principios e missdo do
Grupo ERT. Tem como objetivo consolidar uma conduta empresarial compreendida e respeitada por todos
os seus Colaboradores. Este cddigo pretende orientar e clarificar, junto dos Colaboradores, as regras de
conduta que os mesmos devem ter em conta, através das suas decisGes, comportamentos e atitudes,
continua e escrupulosamente, tanto nas relagdes entre Colaboradores, como com os Clientes,
Fornecedores e restantes Partes Interessadas.

O Cédigo de Etica estabelece os principios e os limites éticos & atuagdo da ERT em qualquer parte do
mundo, bem como 0s compromissos que assume para com as Partes Interessadas.

Ambito

O presente Codigo de Etica é aplicavel a todos os Colaboradores do Grupo ERT (doravante também
designado por ERT), o qual abrange todas as sociedades que consigo estejam em relagao de Grupo.

A Administracdo da ERT recorrera a todos os meios ao seu alcance para fazer cumprir as normas contidas
no presente Codigo de Etica.

Definicoes

Por “ERT Grupo” considera-se o Grupo ERT Automoével, ERT Industrial, HOUSPRNG, WTEX, KLEBERT,
LIDIO BRANDAO, XVISION e UOU.

Colaboradores

O Por “Colaboradores” entende-se os membros dos oOrgdos sociais e todos os
@ Colaboradores das empresas da ERT, a qualquer titulo e sob qualquer forma de
vinculo.
Fornecedores

e Por “Fornecedores” entende-se as pessoas singulares ou coletivas que fornecem
produtos ou prestam servigos a ERT.

Clientes

O Por “Clientes” entende-se as pessoas singulares ou coletivas a quem a ERT vende

@ produtos.
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Partes Interessadas

Por “Partes Interessadas” — também referenciadas como Stakeholders — entende-se
as pessoas, entidades ou grupos que possam afetar ou ser afetados pelas atividades
ou produtos da ERT e pelo desempenho a estes associado, incluindo, mas nao se
limitando a, Colaboradores, Acionistas, Clientes, Fornecedores, Contrapartes,
Parceiros de negdcio, Concorrentes, Autoridades Publicas e de regulagdo e
Comunidades locais.

Missao e Valores

Missao

Queremos ser uma referéncia da Inovacdo Empresarial, e por isso ambicionamos uma melhoria continua
da gestao dos nossos recursos, da exceléncia dos resultados, da qualificacao das pessoas e da utilizacao
do conhecimento no sentido de gerarmos o Efeito da Inovacao

Valores
A atuagdo dos Colaboradores da ERT sustenta-se no respeito por valores como:

Orientagao para o mercado
Promover a satisfacdo e a fidelizacdo do cliente.

Criacdo de Valor
Melhorar continuamente o desempenho, através da investigagao e inovagao.

Responsabilidade
Respeitar os principios de desenvolvimento econdmico, social e ambiental sustentavel;

Motivacao dos Recursos Humanos
Criar as condigdes para o sucesso da organizagao.

Principios de Atuacao

O “Grupo ERT”, com sede em S3do Jodo da Madeira, Portugal, desenvolve a sua atividade desde 1992,
mantendo, desde entdo, uma atividade ininterrupta, quer no pais de origem, quer em varios paises
estrangeiros.

Tem como missdo principal corresponder as exigéncias do mercado e dos seus clientes, através de um
modelo de negdcio sustentado, recursos qualificados e motivados, geradores de valor econdmico, social e
ambiental, de modo a proporcionar um retorno atrativo aos acionistas.
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A sua historia e dimensdo determinaram-lhe responsabilidades perante a sua envolvente externa, os seus
colaboradores, os seus parceiros, 0s que com ele contratam ou se relacionam e, naturalmente, perante a
sociedade em geral.

Na sua atuacdo assume a plena observancia dos seguintes principios gerais:

a) Respeito pela Declaragao Universal dos Direitos do Homem das Nacdes Unidas;
b) Rejeicao de qualquer forma de Trabalho Infantil;

c) Cumprimento das imposicoes legais dos paises onde exerca atividade;

d) Adocao de elevados padrbes de ética e integridade na condugdo dos negdcios;
e) Conduta socialmente responsavel;

f)  Respeito pelo ambiente;

A ERT e os seus Colaboradores deverao pautar a sua atuacdo por rigorosos principios de honestidade,
integridade, transparéncia e diligéncia profissional, respeitando os principios abaixo enunciados.

Confidencialidade e Sigilo Profissional

Todos os Colaboradores, mesmo depois de cessarem as suas fungdes nas respetivas empresas, estdao
sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que, pela sua objetiva importancia, por virtude de
decisao interna ou por forca da legislacao em vigor, ndo devam ser do conhecimento geral.

Os Colaboradores deverao usar, no interior do Grupo ou fora dele, reserva e descricao relativamente aos
factos e informagdes de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes e respeitando as regras
internas instituidas quanto a confidencialidade da informacdo, ndao a podendo utilizar para obter vantagens
para si ou para terceiros.

A informacdo, propriedade da ERT, inclui qualquer informacdo confidencial, bem como a propriedade
intelectual. Constituem exemplos de informagdes confidenciais que incluem propriedade intelectual:
segredos comerciais, patentes, marcas (como logotipos), direitos de autor e de imagens fotograficas
exclusivas, negdcios, planos de marketing e servigos, politicas e procedimentos, manuais, projetos, bases
de dados, informacOes salariais e quaisquer dados financeiros e relatérios. A utilizacdo ou distribuicao de
informagdo de forma ndo autorizada, viola as politicas da ERT, podendo estes atos ilegais resultar em
penalidades civis e criminais.

Conflito de Interesses

Os Colaboradores deverdo evitar situagbes suscetiveis de originar conflitos de interesse, abstendo-se de
intervir ou influenciar a tomada de decisdo que envolva direta ou mesmo indiretamente entidades com que
colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas singulares a que estejam ou estivessem estado ligados por
lagos de parentesco ou afinidade de qualquer natureza. Na impossibilidade de o poderem fazer, devem
comunicar as chefias respetivas a existéncia dessas relagoes.

Os Colaboradores deverdo abster-se de exercer quaisquer funcdes em sociedades fora das empresas da
ERT, sempre e quando tais atividades ponham em causa o cumprimento dos seus deveres enquanto
Colaboradores da ERT, ou em organizacdes cujos objetivos possam colidir ou interferir com os objetivos da
ERT.
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Os Colaboradores nao podem usar o nome, logotipo, informagdes, equipamentos, bens, tempo da ERT ou
outros recursos para se envolver em atividades externas que nao foram sancionadas pela ERT.

As atividades externas dos Colaboradores da ERT devem ser mantidas separadas do trabalho respetivo na
ERT.

Os Colaboradores da ERT devem abster-se de negociar, para si proprios, quaisquer contratos ou
transac0es em condicOes diferentes das normais de mercado com entidades com as quais a ERT se
relaciona, nomeadamente na negociacdo de empréstimos, obtencdo de descontos e negociacdo de prazos
de pagamento.

Brio Profissional

Os Colaboradores da ERT deverao atuar com brio profissional, procurando aplicar o saber e as técnicas
mais adequadas e o esforco necessario ao cumprimento das tarefas que estdo confiadas a cada
Colaborador.

Lealdade

Os Colaboradores da ERT devem salvaguardar em qualquer circunstancia a boa imagem, a credibilidade e
o prestigio da empresa e das suas marcas, garantindo que os seus comentarios publicos (sejam verbais ou
por escrito) efetuados a titulo pessoal ndo sdo atribuidos como comentarios oficiais da ERT. Quando
participarem em eventos patrocinados pela ERT ou pelos seus Fornecedores ou Clientes, devem garantir
gue o seu comportamento € profissional, tendo em mente que estdo em representacao da ERT.

Sob nenhuma circunstancia os Colaboradores da ERT estdo autorizados a efetuar comentarios sobre
qualquer questdo legal em que a ERT possa estar envolvida. Todos os pedidos de comentarios acerca das
questdes juridicas devem ser reencaminhados para Administracdo da ERT.

Igualdade

A ERT assume o compromisso de tratar todos os seus Colaboradores de forma justa no que se refere a
guestdes de género, raca, nacionalidade, religido, incapacidade, orientacdo sexual, hierarquia do posto de
trabalho ou associacao (ou ndo) a sindicatos e associacdes de trabalhadores.

Igualdade de oportunidades significa:

¢ Tratar todas as pessoas de forma justa, sem parcialidades;

e Criar um ambiente de trabalho livre de assédio, intimidacao e repressao;

* Encorajar, suportar e desenvolver as capacidades de todos os colaboradores de forma a maximizar a sua
contribuicdo para o trabalho;

e Assegurar que todos os colaboradores compreendem o que é esperado de si em termos de trabalho,
desempenho e padrdes de comportamento;

» Assegurar que todos os colaboradores tém oportunidades de desenvolver as suas capacidades e progredir
na carreira de acordo com o seu potencial.

A ERT reconhece que a Igualdade de Oportunidade é fundamental para o sucesso da empresa e ajuda a
alcangar:
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* Melhorias de segurancga e de qualidade;

* Melhorias de desempenho individual;

» Melhorias no servico prestado ao cliente e imagem publica (reputacao);

* Melhoria nos processos de recrutamento;

» Melhorias de utilizacdo e avaliacao de desempenho e capacidades individuais;
» Melhoria das taxas de absentismo e niveis de doenca.

Responsabilidade

Os Colaboradores deverdo zelar pela protecdo e bom estado de conservacdo do patriménio da empresa e
usar os recursos de forma eficiente, evitando o desperdicio. De igual modo, os
Colaboradores deverdo abster-se de utilizar os bens da ERT em proveito proprio ou de terceiros.

Os sistemas de informacdo da ERT, onde se inclui computadores, contas de e-mail, acesso a internet,
telefones e correio de voz s3o propriedade da ERT, devendo ser utilizados pelos Colaboradores no ambito
do exercicio das respetivas funcoes.

As SMS, e-mails, mensagens, entre outros, enviados/recebidos pelos colaboradores da ERT, no exercicio
das suas fungdes, sao para uso estritamente pessoal, podendo a ERT, dentro dos limites definidos pela lei,
aceder a tal informacao, sempre que tal se mostre necessario.

Corrupgao e Suborno

Aos Colaboradores da ERT ¢€ interdita toda e qualquer pratica de corrupgdo, na sua forma ativa e ou
passiva, quer através de atos omissos, quer por via da criacdo e manutengao de situacdes de favor ou
irregulares.

Os Colaboradores da ERT comprometem-se a:

. Recusar receber e ndo efetuar ofertas que possam ser consideradas como tentativa de influéncia, para
obtencdo de vantagem ilegitima. Em caso de dulvida, deverdao comunicar a situagdo, por escrito, as
respetivas hierarquias, devendo as ofertas ser recusadas se o valor monetario for claramente
desproporcionado face aos usos e costumes e/ou indicador de intengdes menos claras por parte dos
ofertantes;

. Respeitar, na sua relagdo com os funcionarios e os responsaveis por entidades publicas, os deveres de
isencdo a que estes estdo sujeitos, abstendo-se de Ihes oferecer ou prometer qualquer tipo de beneficio
gue ndo lhes seja devido.

Transparéncia

Os Colaboradores da ERT deverdao dar conhecimento da existéncia de qualquer situacdo referente a
organizacao, cuja divulgacdo seja suscetivel de causar impactos negativos de cariz econémico, ambiental
ou social.

Estes comprometem-se a reportar e a fundamentar as suas decisdes e comportamentos profissionais,
garantidos os deveres de sigilo.
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Relacbes com Stakeholders

A ERT reconhece a importancia da conciliacdo de interesses entre a empresa e os stakeholders pelo que
adota em relagdo aos mesmos uma postura colaborativa. Esta postura evidencia-se no reconhecimento do
direito dos stakeholders da ERT em serem ouvidos, no respeito e consideracao dos seus interesses e
expectativas e no dever de responder as suas legitimas preocupacoes.

A ERT proporciona aos stakeholders informacdo atualizada sobre os desafios que lhe sdo colocados
relativamente ao cumprimento dos principios e direitos humanos pelos quais se gere.

Relagoes com Clientes e Fornecedores

A ERT e os seus Colaboradores promoverdo junto dos seus Clientes e Fornecedores a observancia dos
regulamentos e praticas de seguranca que estejam em vigor, dando especial atengao a tomada de medidas
preventivas de seguranca de pessoas e bens.

Os Colaboradores da ERT devem pautar o seu comportamento de forma ética, leal e respeitosa,
promovendo a urbanidade, afabilidade e brio profissional nas relagdes com Clientes e Fornecedores, bem
como 0 respeito pelos respetivos direitos e sensibilidades, observando e exigindo que se cumpram as
obrigagGes contratuais e mantendo uma relacao de acordo com os bons costumes e praticas comerciais e
deontoldgicas.

A selegdo e contratagao dos Fornecedores devem obedecer a critérios transparentes, justos e imparciais,
atendendo nao apenas as condigbes comerciais mas também ao seu comportamento ético e profissional.

A ERT compromete-se a ndo estabelecer ou manter relagdes com Clientes e Fornecedores que nao estejam
alinhados com os principios e valores da ERT, a sensibilizar ativamente os seus Colaboradores nesse
sentido e a tomar as medidas adequadas e rigorosas sempre e quando se comprove a existéncia de
condutas eticamente reprovaveis.

Relagbes com Acionistas

A criagdo de valor para os Acionistas € o principal objetivo assumido pela ERT, suportado na exceléncia do
seu desempenho e na procura da sustentabilidade do negdcio, através do equilibrio entre as dimensées
econdmica, social e ambiental.
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Relacdes com Colaboradores

Relacionamento Interpessoal

Os Colaboradores da ERT devem observar os principios de lealdade, integridade, cooperacdo, urbanidade e
respeito pelos colegas e pelas hierarquias, pautando as suas relagdes reciprocas na base de um tratamento
cordial, respeitoso e profissional. Devem desenvolver e manter um didlogo aberto e frontal na resolucdo de
conflitos, com total respeito pela diferenca de opinides.

Neste sentido, os Colaboradores deverao:

e Promover a participacdo de conhecimentos ou informagdes e a cooperacao interdisciplinar ou entre
departamentos, privilegiando o espirito de equipa;

e Ter um desempenho de elevado sentido de responsabilidade e cooperagao, privilegiando o bom ambiente
de trabalho, agindo com correcdo e urbanidade quer com os colegas, quer com 0s superiores
hierarquicos, e estes com os subalternos;

o Implementar as decisdes dos superiores hierarquicos de acordo com os planos da empresa e incentivar e

apoiar os subordinados na sua aplicagao.

Nao Discriminacao

Discriminacdo € o ato de tratar alguém de forma desigual ou injusta com base em preconceitos ou
caracteristicas pessoais ou individuais.

A ERT promove um ambiente de trabalho em que todos os individuos sdo tratados com respeito e
dignidad@sd ®RT é um emprega@6P&id@bossibilita oportUAlEaRSguais e ndo discrifflAdeos seus

CoIabora%tSF%Fo l(ngm base na;  ldentidade de sexual
nacionalidade género

@7' .09
Ificapacidade Qualquer offtro estatyto
I€galmente protegi

I:\ XX
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A ERT esta comprometida com acdes e politicas que garantam o emprego justo, incluindo a
igualdade de tratamento na contratacdo, promocdo, formagdo, remuneracdo e rescisdo e nao
tolerara discriminacao por qualquer pessoa.

Integridade e Lealdade

Aos Colaboradores é vedado o uso da sua posicao hierarquica, bem como da imagem, do nome ou
da marca ERT, para proveito pessoal, dos seus familiares ou de quaisquer terceiros. No exercicio das
suas fungdes e no relacionamento interno e externo, os Colaboradores deverdao adotar um
comportamento idéneo e digno, salvaguardando o prestigio da empresa e das suas marcas.

Brindes e Ofertas Comerciais

A ERT nao encoraja a pratica de dadiva ou recebimento de brindes e ofertas comerciais. Os
Colaboradores ndao devem aceitar, para beneficio proprio, bens, servicos ou quaisquer vantagens
com um valor individual superior a 50 € (incluindo presentes de Natal), de Clientes, Fornecedores,
Prestadores de Servigos ou de qualquer outra entidade individual ou coletiva que tenha, tenha tido
ou pretenda ter relagbes comerciais com a ERT. As ofertas, quando ocorram, devem ser
comunicadas ao respetivo superior hierarquico.

A restricdo anterior ndo se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servicos, tais como viagens,
refeicOes, alojamentos ou espetaculos, que sejam atribuidos por terceiros ao Colaborador por causa
do exercicio do seu cargo, no ambito das suas funcdes de representacdo e no interesse da ERT.
Estas excegbes devem ser comunicadas ao superior hierarquico, se possivel previamente.

A oferta de bens realizada por um Colaborador da ERT a qualquer entidade externa s6 é admissivel
desde que, cumulativamente, seja efetuada em nome da empresa, esteja relacionada com a sua
atividade e corresponda as praticas habituais do sector, devendo ser previamente aprovada pelo
respetivo superior hierarquico.

E proibida a oferta ou rececdo, em qualquer circunstancia e independentemente do valor, de
dinheiro, cheques e outros bens sujeitos a restricdes legais.

Assédio

E um comportamento indesejado, praticado com algum grau de reiteracdo e tendo como objetivo
afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador, tais como:

o Assédio sexual;
e Assédio moral;
e Linguagem ou piadas ofensivas;
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o Insultos raciais, étnicos, de género ou religiosos;

o Comentarios degradantes;

o Comportamento intimidativo ou ameagador;

o Mostrar hostilidade em relacdo a outros devido a caracteristicas individuais.

A ERT procura proporcionar um ambiente de trabalho livre de assédio de qualquer tipo e/ou
qualquer outra conduta ofensiva ou desrespeitosa, pelo que nao tolerara o assédio perpetrado pelos
seus Colaboradores, Clientes ou Fornecedores.

O Colaborador da ERT nunca deve agir de forma incomodativa ou fazer com que os seus colegas de
trabalho se sintam desconfortaveis no seu ambiente de trabalho. E importante recordar que o
assédio é determinado pelas suas acoes e pela forma como estas tém impacto nos outros,
independentemente das suas intencdes. Assim, o nosso codigo proibe o assédio de qualquer tipo no
local de trabalho.

Assédio Sexual

O assédio sexual € ilegal e os Colaboradores da ERT estdo proibidos de participar de qualquer forma
de comportamento de assédio sexual.

O assédio sexual significa comportamento sexual ndo desejado, seja visual, verbal ou fisico, e pode
incluir, mas nao esta limitado a, avangos sexuais nao desejados, pedidos de favores sexuais ou
pedidos para saidas que ndo sdo bem-vindos, toque indesejado e toque sugestivo, linguagem de
natureza sexual, contando piadas sexuais, mensagens escritas ou e-mails de orientacdao sexual,
insinuacoes, sugestdes, comentarios explicitos ou pejorativos sobre a aparéncia, olhares sugestivos
e exibicdo de imagens sexualmente sugestivas ou pornograficas.

Assédio Moral

O assédio moral é o comportamento indesejado, praticado com algum grau de repeticdo, com o
objetivo ou efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador e que pode consistir em ataques verbais de conteldo
ofensivo ou humilhante, e fisicos, ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e/ou
psicoldgica, visando diminuir a autoestima da pessoa.

E considerando assédio moral, entre outros, os seguintes atos:

- Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou subordinados;

- Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicolégica de colegas
de trabalho ou subordinados;

- Fazer recorrentes ameagas;

- Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou Colaboradores/as, forcando o seu isolamento face
a outros colegas ou superiores hierarquicos;

- Divulgar sistematicamente rumores os comentarios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
colegas de trabalho, subordinados ou superiores hierarquicos;

- Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem ou insinuar sistematicamente que essa
pessoa tem problemas mentais ou familiares;
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- Fazer brincadeiras frequentes com conteldo ofensivo.

Se alguém for sujeito a discriminacdo ou assédio, deve reportar de imediato a situagao.

Note-se, que o legitimo exercicio do poder hierdrquico e disciplinar na empresa nao configura
qualquer caso de assédio, nas suas diversas modalidades.

Salde e Segurancga

A ERT estd empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, em
conformidade com as leis, regras e regulamentos. Os Colaboradores da ERT devem estar
conscientes das politicas e das questbes de seguranca que afetam o seu trabalho, os outros
Colaboradores e a comunidade em geral. Os Colaboradores, ao saberem de quaisquer circunstancias
que afetem a salde e a seguranca do local de trabalho ou da comunidade, devem agir
imediatamente para resolver a situagdo ou comunica-la a respetiva hierarquia.

Abuso de Substancias

A ERT estd comprometida com a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, livre
de abuso de substancias. Espera-se dos Colaboradores que estes desempenhem a sua funcao com
sentido de responsabilidade e de uma forma profissional e, na medida em que o seu desempenho
pode ser prejudicado, estar livre dos efeitos de drogas e/ou alcool. Por razbes de segurancga e de
salde, se o Colaborador observar ou suspeitar que alguém estd a trabalhar sob a influéncia de
drogas ou alcool, deve informar a sua hierarquia de imediato.

Dever de Formacgao

Os Colaboradores da ERT assumem o compromisso de procurar aperfeicoar os seus conhecimentos,
tirando o maximo partido das oportunidades de formacdao colocadas a sua disposicao e
recomendadas pela empresa, com vista ao desenvolvimento das suas competéncias individuais e a
melhoria do desempenho das suas funcgoes.

Inovacgao e Iniciativa

Para se atingir os objetivos coletivos devera ser assumida uma atitude individual comprometida e
proactiva, implementando solucdes inovadoras que suplantem o valor criado pela aplicacao de
solugOes tradicionais.

Pagamento de Salarios

A ERT deve garantir que os saldrios pagos atendam, ao contrato minimo legal ou de negociacdo
coletiva, o que for maior. De qualquer forma, os salarios devem sempre ser suficientes para atender
pelo menos as necessidades basicas dos trabalhadores e suas familias e a qualquer outra que possa
ser considerada uma necessidade adicional razoavel. A ERT, os seus fornecedores e seus

PS02PQ08 REV00 de 19-08-2021
Classificagdo: Publico



subcontratados externos ndo devem proceder a retengGes e/ou dedugdes de saldrios para fins
disciplinares, nem por qualquer outro motivo que ndo seja o previsto na regulamentacdo aplicavel,
sem a autorizagao expressa dos trabalhadores.

A ERT, os seus fornecedores e seus subcontratados externos devem fornecer a todos os
trabalhadores: informagOes escritas e compreensiveis sobre as condicoes de seus salarios no
momento do seu recrutamento, e informagdes sobre os detalhes de seus salarios sempre que sao
pagos, bem como, também devem garantir que os saldrios e quaisquer outros subsidios ou
beneficios sejam pagos pontualmente e prestados em total conformidade com todas as leis
aplicaveis e, especificamente, que os pagamentos sejam feitos da maneira que melhor se adequar
aos trabalhadores.

Relacdes com Concorrentes

A ERT e os seus Colaboradores respeitam as regras legais e os critérios de mercado, promovendo uma
concorréncia leal e saudavel, cumprindo com a legislagao anti concorréncia, bem como com os direitos de
propriedade intelectual. O relacionamento com os Concorrentes obedece a regras de cordialidade e
respeito mutuo.

Relacbes com a Comunidade

A ERT desenvolve uma politica de Responsabilidade Social ativa e de contribuicdo para a melhoria das
Comunidades em que os seus negdcios se inserem, com forte preocupacdo ambiental, de bem-estar
econdmico e social e de desenvolvimento do conhecimento humano.

A ERT procura manter um didlogo constante com as diversas entidades que constituem a Comunidade,
dado que é fundamental para o sucesso de longo prazo das suas atividades, pois a existéncia destes canais
de comunicacdo permite identificar mais facilmente os principais aspetos a melhorar.

A ERT compromete-se a agir respeitando o principio da precaucdo, quando das suas atividades possam
resultar danos sérios e irreversiveis para a vida ou a saide humana ou para o ambiente, tomando medidas
para evitar ou mitigar esses efeitos.

PS02PQ08 REV00 de 19-08-2021
Classificagdo: Publico



Disposicoes Finais

Aplicagcao e Acompanhamento

O presente Codigo de Etica entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo.

Em caso de ddvida na interpretagdo de qualquer artigo, os Colaboradores da ERT devem consultar o
respetivo superior hierarquico.

Compromisso de Cumprimento

Todos os Colaboradores da ERT devem subscrever uma Declaracao de Adesdo ao presente Codigo de
Etica, atestando ter conhecimento do mesmo e o compromisso individual com o seu cumprimento.
respetivo superior hierarquico.

Incumprimento

Os Colaboradores que ndo cumpram o estabelecido neste Cddigo estdo sujeitos a agdo disciplinar, nos
termos regulamentares aplicaveis as infragGes praticadas.

Os Fornecedores e os Prestadores de Servigos a quem o Codigo seja aplicavel, estao sujeitos as medidas
ou sangoes estabelecidas contratualmente ou decorrentes dos procedimentos de avaliacao e qualificacdo
em vigor na ERT.

Compromisso de nao retaliacao

Qualquer retaliagdo contra uma denuncia de boa-fé ndo sera tolerada na ERT. Se denunciar uma atividade
que acredite ser uma violagao de qualquer lei, regra, regulamento, politica interna ou deste Cdédigo, a ERT
protegé-lo-a contra qualquer retaliagao.

Todas as denuncias serdao investigadas e abordadas conforme apropriado. Se acha que foi vitima de
retaliacdo, deve denuncia-lo imediatamente.

Como a ERT responde a uma conduta impropria

E expectavel que cada um de nds coopere no sentido de garantir que as violagdes deste Cddigo sejam
prontamente abordadas. Temos como principio orientador esforcarmo-nos por proteger a confidencialidade
de quem faz denuncias de possiveis condutas improprias na medida maxima permitida pela Lei e mediante
os factos da situacao.

Em conformidade com a lei aplicavel, sempre que a ERT tome conhecimento de alegadas situacdes de
violacBes deste Cddigo, procederd a abertura de um procedimento disciplinar, o qual podera culminar na
aplicacdo de uma sangao disciplinar ao infrator, quando do procedimento resulte demonstrada uma
violagdo ao codigo de boa conduta em vigor. As Chefias Hierdrquicas, por forga e consoante as suas
atribuicbes, poderao igualmente estar sujeitos a essa acdo disciplinar por nao terem controlado ou
denunciado adequadamente a conduta imprdpria de qualquer colaborador.
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A resposta da ERT a violagdes do Cddigo depende de varios fatores, incluindo se o comportamento
improprio envolveu uma conduta ilegal. As declaragbes verdadeiras ou, inversamente, a ndo divulgacao
total da situacdo e de todas as informacOes pertinentes serdao sempre tidas em conta ao considerar-se uma
conduta impropria.

Algumas das violagoes do Codigo poderao igualmente ser violagées da Lei, podendo levar a
processos criminais individuais e, em caso de condenacgao, a multas e prisao.

Comunicacgao de Irregularidades

A comunicacdo de eventuais irregularidades ou infracdes a este Cédigo de Etica deve ser dirigida por
escrito, em suporte de papel ou digital (endereco eletronico com acesso reservado:
etica@ertgrupo.com), ao Presidente do Conselho de Administragcao por qualquer Colaborador da ERT,
Cliente, Fornecedor ou qualquer outra entidade diretamente interessada.

Jodo Brandao
CEO
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